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Informe evaluacion Rendicid

INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, por la cual se “dictan normas orientadas a fort
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corru
efectividad del control de la gestion publica”, sefiala en su articulo 78:

“Articulo 78. Democratizaciéon de la Administracién Publica. Modit
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedara asi:

Todas las entidades y organismos de la Administraciéon Pdblica tienen la ob
desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia part

alecer los
pcion y la

fiquese el

igacion de
cipativa y

democratizacién de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad

civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestién publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas en
a fortalecer la participacién ciudadana;

caminados

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento

de la Administracién Publica;
d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacién de inte
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién admin

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendrén que rendir d
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y (
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serén formulag
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién d
creada por el CONPES 3654 de 2010.”
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Adicionalmente, el procedimiento “Organizacién de Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas” de codigo E.PE-04.01, la evaluacién de la rendicién de cuenta
los participantes a la misma y la Oficina de Control Interno presentara u
con el analisis y mejoras producto de la evaluacion para presentar a la alta

De acuerdo con lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno pres

informe que contiene la evaluacién de |a rendicién de cuentas efectuada
12 de julio de 2019 correspondiente a la vigencia 2018.
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Evaluacion de la decima rendicion publica de cuentas, correspondiente a la vigencia

2018.
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Informe evaluacién Rendicién Publica de Cuentas

RESULTADOS Y ANALISIS

1. Convocatoria

La rendicion publica de cuentas de la vigencia 2018 fue programada para el dia 12
de julio de 2019, previa invitacion realizada el dia 04 de julio a través de intraweb
No. 2019- lM12175 para los jefes de dependencias de la institucion y unalinvitacién
a toda la comunidad universitaria y ciudadania interesada a través de la pagina web

www.uniguindio.edu.co
Foto 1. Evidencia de Invitacion Publica
Invitaciéon décima audiencia publica de rendicién de cuentas
- VlgenC!a 2018
8 8 ulic. 2010 &1 Tabares Garcia
b L
L2 Universidad dél Quindio, Acreditada de Alta Calidad en didlogo con la sociedad quingiana, invita a ia Décima Audiencia de Rendicidn de
Cuenlas. vigencia 2018. Viemes 12 de julio. a las 4.00 pm, audilono Euciides Jaramillo Arango Sigamos famisén via streaminf en
nuestras redes sociales
Universidad del Quindio armaigada en el paisaje Cultural cafelero

2 B GREATVA

Adicionalmente se extendié la convocatoria a través de los siguientes medios:

* Invitaciones directas (Enviadas a entes de control, universidades, colegios
publicos de los municipios, alcaldes municipales, gremios, |invitados
especiales, ex rectores, concejales, diputados, representantes a I.: camara,
gobernador del Quindio, etc.

Publicacion de afiches en lugares visibles del campus unlversxtarlo

* Publicacién en medios radiales de la institucion (Emisora)

e Boletin Institucional |
SZ{—' 3
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Informe evaluacion Rendicign Piblica de Cuentas

2. Mecanismos de participacion y divulgacién de la Rendicién Publica de
Cuentas

Desde el dia 8 de julio hasta el dia 12 de julio se publico en la pagina weblel Banner
“Participe y programese para la 10? Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas —
Vigencia 2018, habilitando la opcién de interaccién con la ciudadania para la
recepcion de inquietudes, propuestas, entre otros, a través del link:

https://gestionencuestas.uniquindio.edu.co/index.php/231361?lang=es

- o e . s . s sz
Foto 2. Formulario digital para la participacion en la rendicion de cuentas
eI
’f;}u:uwnam\ \
[ ALTA )
| \ caupao / |
N o / /
UNIVERSIDAD ANNY
DEL QUINDIO :\‘X//’
FORMATO PREGUNTA 10a. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
DATOS GENERALES
NOMEBRE *
FORMA DE ACTUACION *
Per favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
»  Opersonc Naltural
. epresentante de Organizaciones
» Oestudionte
» QOopocente
. Gremios
b Lale
Escriba aqui la pregunta de mejoramiento, recomendacién, observacién, posibilidad de convenio u otra que
considere. * o 15N .
; 1
_—

Durante la sesion de la rendicién de cuentas el equipo de la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo estuvo atento a recibir inquietudes del publico asistente a
la sesidn de rendicién de cuentas, en el auditorio.

En total se recibieron tres (3) preguntas las cuales fueron recibidas por |a Oficina
Asesora de Planeacién y Desarrollo para elaborar respuesta durante un término no
mayor a 15 dias con posterioridad al evento.

La rendicion publica de cuentas de la Universidad del Quindio se llevé a cabo el dia
viernes 12 de julio a las 4:00 PM en el Auditorio Euclides Jaramillo Ara go de la
institucion, y se transmitié en vivo a través de canales como Facebook, 13 emisora
LaUFM y transmision simultanea en el auditorio Bernardo Granada Ramirez del

¢/ edificio de la Facultad de Ciencias Basicas. ‘
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Informe evaluacion Rendicidn Publica de Cuentas

Foto 3. Divulgacion a través de Facebook de la rendicion Publica de cuentas — Vigencia 2018

o Tegusta v 3 Siguiendo + A Compartir
Uniquindio debe comunicarse al teléfono: 7359300 Ext. 362 0 |
al correo: bienestar@uniquindio.edu.co

Mé gusta Responder 3¢

P Universidad del Quindio ha transmitdo en directo "
12dejulioalas 1608 Q
#EnVivo Décima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas parala
Universidad del vigencia 2013
Quindio & Consolidando la acreditacion institucional
@universidaddelquindio #UniguindioAcreditada #ComunicadadUQ
Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos
Fotos
Informacion
Comunidad
Instagram
YouTube v : A 3 \
-_
Eventos Dhstruta de contenido con s aMIgos 0 tonun grupo  Iniciar video en grupo
Notas
b w20 8 comentarios 22 veces compartida 1479 reproducciones
Crear una pagina
| i Me gusta (J Comentar £ Compartir

En la rendicién publica de cuentas el Rector de la institucion pre>ento los
indicadores que dan cuenta de los avances en el Plan de Desarrollo Institucional
durante la vigencia 2018 y resalté proyectos importantes de |nver5|on para la
Universidad que se llevaran a cabo en las préximas vigencias.

La presentacion realizada se encuentra debidamente publicada en la pj{;ina web
de la Universidad en el link de Atencion al Ciudadano y Rendicién de Cuenitas 2018.
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anversioan | NN/ Informe evaluacion Rendicign Publica de Cuentas

Algunas cifras relacionadas con la participacién en la rendicion de clentas se
presentan a continuacion:

» Numero de encuestas diligenciadas por los asistentes = 317

* Numero de reproducciones en Facebook = 1.479
* Numero de preguntas realizadas por los interesados = 3

3. Evaluacion de la rendicién publica de cuentas

A_—
A través de un cuestionario realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo se les pregunté a los asistentes sobre el nivel de satisfaccién del proceso
y estos fueron los principales resultados:
Detalle Numero de registros
Numero de registros en esta consulta 317
Total de registros en esta encuesta 317
Porcentaje del total 100,00%
Pregunta 1. ; Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera?
Opcion Numero de registros | Porcentaje %
Bien Organizada 304 95,90%
Regularmente Organizada 12 3,79%
Mal Organizada 1 0.32%
.

Pregunta 2. ;La explicacion inicial sobre el procedimiento| de las
intervenciones en la audiencia publica fue?

Opcion Nuamero de registros Porcentaje %
Clara 314 99,05%
Confusa 3 0,95%

Pregunta 3. ;La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante
la audiencia publica fue?

Opcidn Numero de registros Porcentaje %
Igual 302 95,27%
Desigual 15 4,73%

6

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
. . . Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel: (57) § 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia
www.uniquindio.edu.co




Informe evaluacion Rendician Publica de Cuentas

Pregunta 4. ; El tema de la audiencia publica fue discutido de manera?

Opciodn Niamero de registros Porcentaje %
Profunda 230 72(56%
Moderadamente Profunda 80 25/24%
Superficial 7 2,21%

Pregunta 5. ; Como se entero6 de la realizacion de la Audiencia Publica?

Opcién Numero de registros | Porcentaje %
Por aviso publico 121 38,17%
A traves de la comunidad 100 31,55%
Prensa u otros medios de comunicacién 48 15,14%
Pagina web 190 59,94%
Boletin 47 14,83%
Invitaciéon directa 69 21,77%

Pregunta 6. ¢La utilidad de la Audiencia Publica como espacig para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestién pablica es?

Opcidén Numero de registros Porcentaje %
Muy grande 202 63,72%
Grande 108 34,07%
Muy poca 6 1,89%
Poca 1 0,32%

Pregunta 7. Después de haber tomado parte de la Audiencia| Publica,
¢considera que su participacion en el control de la gestion publica es?

Opcion Numero de registros Porcentaje %
Muy importante 230 72,56%
Importante 80 25,24%
Sin importancia 7 221%

A_
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Informe evaluacion Rendicidn Publica de Cuentas
DEL QUINDIO

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

v" La Universidad del Quindio adelanté la rendicién Publica de Cuentas para la
vigencia 2018 cumpliendo con lo establecido en el marco normativp vigente,
de tal manera que se realizd la convocatoria respectiva, se dispusieron los
canales de divulgacién y participacién necesarios y se realizé la rfespectiva
evaluacion para la mejora continua del proceso.

- v" Los canales virtuales se convierten en una opcién cada vez mas utilizada por
la ciudadania para enterarse de la gestion de las entidades publigas, como
evidencia de ello, la transmision realizada por Facebook de la|rendicién
Publica de Cuentas alcanza a la fecha de realizacién de este informe mas de
1.400 reproducciones y es una opcion para quienes no pueden participar de
esta en vivo. Por esto es importante continuar fortaleciendo estos canales no
solo para la transmision sino también para la interaccién con la comunidad.

v" En el marco del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la
rendicion publica de cuentas se define como un proceso continuo el cual
debe cumplir tres elementos esenciales; informacién, djalogo vy
responsabilidad. De acuerdo con esto, es importante trabajar para [fortalecer
el componente de dialogo, basado en el niumero bajo de preguntas de los
interesados, de tal manera que se motive a la comunidad universitaria a
participar a través de los distintos medios previstos y hagan gaber sus
inquietudes, comentarios, felicitaciones, entre otros elementos quelayuden a
generar espacios de retroalimentacion. Al respecto se pueddgn utilizar
instrumentos como foros virtuales, mesas de trabajo previas con grupos de
valor para la institucion, ferias de rendicion de cuentas, entre otros
instrumentos.

v" Se recomienda dentro del ejercicio de planeacion del proceso de|rendicion

de cuentas tomar en cuenta las buenas practicas definidas por la Funcién
Plblica, las cuales se pueden encontrar en el siguiepte link:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018

Erwin Fabian Alvarez Rojas
Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
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