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Objetivo 
 

 Fortalecer la capacidad Institucional para asumir los procesos de gestión 

pública. 

 Desarrollar un sentido de corresponsabilidad 

 Aumentar el número de ciudadanos que conozcan y se interesen en lo 

público. 

 Fortalecer el sentido de lo público. 

 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

 Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana 

en el manejo de los recursos públicos. 

 Constituir la estrategia en un espacio de interlocución directa entre los 

servidores públicos y la ciudadanía, trascendiendo el esquema de que esta es 

sólo una receptora pasiva de informes de gestión. 

 Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que 

responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 

 

Acciones ejecutadas durante el primer semestre 2020 de 
rendición de cuentas vigencia 2019 

 
1. Sensibilización de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso. 
2. Adelantar Campañas Publicitarias Audiencia de Rendición de Cuentas. 
3. Pre audiencias de Rendición de Cuentas. 
4. Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos. 
5. Determinación de la Fecha de Realización de los 

Eventos Relacionados con la audiencia de rendición de 
cuentas. 

6. Invitaciones. 
7. Entrevista  
8. Inscripción y radicación de propuestas y/o iniciativas de mejora en el portal web 

Institucional 
9. Registros fotográficos de la Undécima Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas Vigencia 2019. 
10. Registro de asistencia de los participantes autorizados atendiendo los 

protocolos de bioseguridad. 
11. Moderador de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
12. Evaluación Undécima Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 

2019. 
13. Informe de Propuesta de iniciativa de mejora Undécima Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas Vigencia 2020 
14. Cierre y Evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas Oficina de Control 

Interno. 
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1. Sensibilización de la Comunidad Universitaria sobre la importancia de participar en la 
Undécima Audiencia Pública de Rendición de cuentas 

 

Calidad que nos conecta UFM: Desde el día 17 hasta el día 20 de 
noviembre de 2020 a través de la emisora de la universidad en la 
frecuencia 102.1 FM en el programa radial “CALIDAD QUE NOS 
CONECTA se invitó a la comunidad en general acompañará y siguiera 
en vivo y en directo la Undécima Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas Vigencia 2019”” Sonará cada hora desde este momento. 
laufmuq.com.co  

                        📍https://youtu.be/kNCgvWOduRY 

 

#RendiciónDeCuentas ✅ | Juntos por la Acreditación Institucional 

Vigencia 2019. Viernes 20 de noviembre, 10:00 a.m.  

 

                 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/kNCgvWOduRY
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2. Adelantar Campañas Publicitarias Audiencia de Rendición de Cuentas. 

 

 Divulgación medios y periodistas de la Región: 

 Los Juanes:   Noticia de la Undécima Audiencia Pública de Rendición de  
Cuentas vigencia 2019   https://cutt.ly/RhsbWri 

 
 

 

 El rector de la institución educativa José Fernando Echeverry, en dialogo con el 
CAFÉ DE LA  MAÑANA  DE LOS JUANES RADIO, destacó el trabajo 
constante por la Acreditación  Institucional de Alta  Calidad con un 
cúmulo de 15 programas académicos  acreditados de Alta Calidad. 
 

 En total la Universidad cuenta con 50 programas académicos de los cuales 32 
corresponden a  pregrado y 18 a nivel posgrado con especializaciones, 
maestrías y doctorados, de estos 50  programas  académicos, solo 36 son 
acreditables, porque en la actualidad cumplen los  requisitos para ello, 
adicional  a esto, 25 profesores se encuentran adelantando formación a nivel 
doctoral y posdoctoral dentro y fuera  del país. Funciona el laboratorio de la 
Universidad del Quindío habilitado para pruebas de  Covid-19 

 El Laboratorio Clínico del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Universidad 
del Quindío,  ya cuenta con  el aval del Instituto Nacional de Salud para realizar 
pruebas diagnósticas de  Covid-19 y se convierte  en el segundo de este tipo 

https://cutt.ly/RhsbWri
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que opera en el departamento. 
 

 El tan esperado laboratorio fortalece la capacidad instalada necesaria, ante la 
actual crisis  ocasionada por la  COVID-19 en el departamento del Quindío, 
indicó el directivo de la  institución educativa. 

 

 La crónica del Quindío 

La Universidad del Quindío realizó la Decimoprimera Audiencia Pública de 
Rendición de  Cuentas Vigencia 2019.  

https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuenta 2019/ 

 

 

 
            
 
 

https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuenta%202019/
https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuenta%202019/
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 Divulgación y promoción en redes sociales  

 Divulgación redes sociales institucionales “invitación participación Undécima 
Audiencia Pública de Rendición de cuentas Vigencia 2019 

 

Facebook 
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                Twitter 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME UNDÉCIMA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Instagram 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME UNDÉCIMA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME UNDÉCIMA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2019 

Whatsapp 
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3. Pre- audiencias de Rendición de Cuentas vigencia 2019 

La Universidad del Quindío realizo 4 pre-audiencias a la comunidad así:  

 

 Auditorias visibles Consorcio Babilonia 

1. Jóvenes en Acción Entrevista del 14 de marzo de 2020 en la UFM Estéreo de la  

Universidad del Quindío.  

2. Pre -Audiencia con Padres de familia: el día 26 de febrero de 2020 a las 7:30 pm en 
el Auditorio Bernardo Ramírez Granada de la Universidad del Quindío se llevó a cabo 
la Pre audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2019, con la participación de 
alrededor de más de 230 Padres de familia de estudiantes de primer semestre de la 
Universidad del Quindío 

3. Desempeño Institucional: El Departamento Administrativo de la Función Pública -
DAFP- a través del FURAG, evalúa el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, MIPG 
o el Modelo Estándar de Control Interno, MECI, a través de la herramienta FURAG 

 

Se podrá encontrar todos los informes de las pre-audiencias el siguientes link: 

 https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/  

 

4. Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos ver  
 

 CLASIFICACIÓN PQRSDF POR TIPO DE USUARIO AÑO 2019 

 

 
 
 
 
 
 

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/
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En general el comportamiento de las PQRSDF durante la vigencia 2019 el mayor porcentaje 

se interponen por peticiones que equivalen al 78,4% del total consolidado de PQRSDF que 

fue para vigencia 2019 de 552  

Recomendaciones: implementar acciones de mejora en el macro proceso de admisiones y 

registros que le permitan a los estudiantes una mayor interacción con las plataformas, 

socializar con los estudiantes mediante jornadas de capacitación virtual el uso y la utilización 

de los sistemas dispuestos para el registro de asignaturas, tiempos de respuesta y trámites 

ante la institución. 

 

 
5. Determinación de la fecha de realización de los eventos relacionados con la 

audiencia de rendición de cuentas 
 

Ver Plan de Acción en la página web de la Oficina de planeación y Desarrollo 

 
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

Día: 20 de noviembre de 2020 

Hora: 4 pm  

Lugar: Auditorio Euclides Jaramillo Arango de la Institución 

  Transmisión:  

                        📍https://youtu.be/kNCgvWOduRY 

 

#RendiciónDeCuentas ✅ | Juntos por la Acreditación Institucional Vigencia 2019. Viernes 20 

de noviembre, 10:00 a.m.  

 

 

6. Invitaciones a la comunidad a que participe de la audiencia 
 

Se convocó y se invitó a la comunidad en general a través de: 
 

 Invitaciones enviadas vía correo electrónico plandes@uniquindio.educ.co  
(Enviadas a entes de control, universidades, colegios públicos de los municipios, 
alcaldes municipales, gremios, invitados especiales, ex rectores, diputados, 
representantes a la cámara, gobernador del Quindío, etc. 

 Invitaciones enviadas a la comunidad interna: a través del aplicativo Intraweb 
Correspondencia interna de la Institución (administrativos, fejes y secretarias, 
decanos, vicerrectores, centro de Atención Tutorial) 
 

 Publicación en medios radiales de la institución (Emisora laufmuq.com.co a través de la 

frecuencia 102.1 FM) 

 Publicación e invitación a través de la Página institucional  web www.uniquindio.edu.co     

portal noticias  

 

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/
https://youtu.be/kNCgvWOduRY
mailto:plandes@uniquindio.educ.co
http://www.uniquindio.edu.co/
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Difusión de la Rendición de Cuentas a través de portal web, portal de noticias y correos 
institucionales. 
 

 Enlace Invitación: El cual fue enviado a través del Boletín Así va la U, que llega aproximadamente 
a  23.800   suscriptores. https://noticias.uniquindio.edu.co/invitacion-participacion-undecima-audiencia-
publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019-juntos-por-la-acreditacion-institucional/    

 Noticia Rendición de Cuentas:  El cual fue enviado a través del Boletín Así va la U, que llega 

aproximadamente a 23.800 suscriptores  

https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-
rendicion-de-cuentas-2019/ 
 

 Evaluación Rendición de cuentas: En el portal Institucional se añadió la evaluación, en la zona de 

anuncios el enlace para que la comunidad académica y público en general diligenciaran la encuesta  

 

 

 

 

 

 

https://noticias.uniquindio.edu.co/invitacion-participacion-undecima-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019-juntos-por-la-acreditacion-institucional/
https://noticias.uniquindio.edu.co/invitacion-participacion-undecima-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019-juntos-por-la-acreditacion-institucional/
https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2019/
https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2019/
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7. Inscripción y radicación de propuestas de iniciativa de mejora 

 
 

El formato de registro de propuesta o iniciativa de mejora se publicó en la página web de la 
Institución: www.uniquindio.edu.co en el Banner "Participe y Prográmese para la 
Undécima Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Vigencia 2019” Inscripción de 
registró de propuesta o iniciativa de mejora la cual estuvo habilitada desde el 21 de septiembre  
hasta el 23 de octubre de 2020 hasta las 12:00 M. en el siguiente link:  
 
 

 
 
https://gesen.uniquindio.edu.co/index.php/86684?lang=es 

     

 

  
  
 Durante la audiencia pública de rendición de cuentas se recibieron tres (4) preguntas las 

cuales fueron recepcionadas por la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo para 
elaborar respuesta durante un término no mayor a 15 días con posterioridad al evento, el 
informe podrá ser descargado a través del siguiente link. 

 
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/ 
 

 

 

 

8. Entrevista  
 
Entrevista del ing. Reinaldo Sierra Prieto jefe de la Oficina de Planeación y Desarrollo de la 
Universidad del Quindío apertura y cierre Undécima audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2019. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.uniquindio.edu.co/
https://gesen.uniquindio.edu.co/index.php/86684?lang=es
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/
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Preguntas de la entrevista inicio de la rendición de cuentas 
 

 ¿Porque juntos por la acreditación Institucional? 
 

 ¿Cómo se está coordinando y manejando el tema de protocolos de bioseguridad en el 
Auditorio Euclides Jaramillo de la Universidad del Quindío? 

 
 
 

 Preguntas de la entrevista al final de la rendición de cuentas 
 

 ¿Qué relevancia tiene la rendición pública de Cuentas para la administración de la 
Universidad?  

 ¿Por qué la ciudadanía debe interesarse en conocer los procesos, la gestión, la inversión, de 
la Universidad del Quindío? 

 ¿Cuáles han sido los aspectos más fuertes y aquellos en los cuales se ha logrado un avance 
significativo en el desarrollo de la universidad en particular en lo que corresponde a la vigencia 
2019? 

 ¿Cómo se mide el crecimiento y la calidad de los procesos en la Universidad del Quindío y 
cuál es el balance para el 2019? 

 ¿Cómo planifica a largo plazo el desarrollo de la Universidad del Quindío en la actual situación 
de emergencia sanitaria el desarrollo de la universidad? 

 Esta será una Rendición pública de cuentas atípica. ¿Cuáles serán los mecanismos de 
participación y las medidas de Bioseguridad que se implementarán? 

 ¿Se cumple con el objetivo de la democratización de la transparencia en la universidad del 
Quindío? 

 ¿Cómo se siente el ambiente en cierre de audiencia? ¿Considera que se dio cumplimiento de 
expectativas de participación ciudadana y de inclusión? 

 ¿Otros Logros y aspectos a resdaltar en la gestión 2019? 

 Usted como jefe de planeación ha tenido que cambiar y/o ajustar la planeación de la 
Institución?  
 

 
Audio Entrevista Ing. Reinaldo 

Sierra Prieto –Jefe Oficina 
Asesora de Planeación y 

Desarrollo Universidad del 
Quindío 
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9. Registros fotográficos de la Undécima Audiencia Publica de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2019. 
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10. Registro de asistencia de los participantes autorizados atendiendo el protocolo de bioseguridad. 
 

Los registros de asistencia de evento de Rendición de Cuentas vigencia 2019, se 
encuentran en el archivo de Tablas de retención documental que reposan en la 
Dependencia de Planeación y Desarrollo en archivos de gestión 2020. El cual cumplió con 
los protocolos de bioseguridad dentro del Auditorio Euclides Jaramillo con un aforo de 27 
personas dentro del auditorio el cual tiene un aforo Max de 40 personas según el protocolo 
de bioseguridad de la Universidad del Quindío. 
 

        
 
 

 

11. Moderador de la Audiencia de Rendición de Cuentas 
 

La Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Planeación y Desarrollo encargados de 
ser moderadores de la Undécima Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y presentada 
por el señor rector José Fernando Echeverry Murillo el día 20 de noviembre de 2020 –La 
presentación se encuentra publicada en la página de la Dependencia de Planeación y 
Desarrollo. 
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12.  Evaluación Undécima Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019. 
 
Link de publicación en el portal web de la Institución  
 

 https://gestionencuestas.uniquindio.edu.co/index.php/17772?lang=es  

 
 

Macroproceso de Planeación Estratégica 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle Número de registros 

Número de registros en esta consulta 32 

Total de registros en esta encuesta 32 

Porcentaje del total 100% 

1. ¿Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de manera? 

Opción Número de registros Porcentaje % 
Bien Organizada 21 65,63% 

Regularmente Organizada 0 0,00% 

Mal Organizada 0 0,00% 

Sin respuesta 0 0,00% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 

https://gestionencuestas.uniquindio.edu.co/index.php/17772?lang=es
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2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las 
intervenciones en la audiencia pública fue 

Opción 
Número de 
registros 

Porcentaje % 

Claro  20 62,50% 

Confusa  0 0,00% 

Sin respuesta 1 3,13% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 
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3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia 
pública fue 

Opción Cuenta Porcentaje 

Igual  20 62,50% 

Desigual  0 0,00% 

Sin respuesta 1 3,13% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 
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16
18

20

Igual Desigual Sin respuesta No completada
o No mostrada

Series1 20 0 1 11

Series2 62,50% 0,00% 3,13% 34,38%

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para 
opinar durante la audiencia pública fue

Series1 Series2
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4. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera 

Opción Cuenta Porcentaje 

Profunda  17 53,13% 

Moderadamente Profunda  3 9,38% 

Superficial  0 0,00% 

Sin respuesta 1 3,13% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 
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completada o
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Series1 17 3 0 1 11

Series2 53,13% 9,38% 0,00% 3,13% 34,38%

4.  El tema de la audiencia pública fue discutido de 
manera

Series1 Series2
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5. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?  

Opción Cuenta Porcentaje 

Por aviso público  11 34,38% 

A través de la comunidad 12 37,50% 

Prensa u otros medios de comunicación (SQ3) 4 12,50% 

Página web 14 43,75% 

Boletín  8 25,00% 

Invitación directa  10 31,25% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 

0
2
4
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8

10
12
14

Por aviso
público

A través
de la

comunida
d

Prensa u
otros

medios de
comunicac
ión (SQ3)

Página
web

Boletín Invitación
directa

No
completad

a o No
mostrada

Series1 11 12 4 14 8 10 11

Series2 34,38% 37,50% 12,50% 43,75% 25,00% 31,25% 34,38%

5. Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?

Series1 Series2
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6. La utilidad de la Audiencia Pública  como espacio para la participación de 
la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública es 

Opción Cuenta Porcentaje 

Muy grande 13 40,63% 

Grande  7 21,88% 

Muy poca  0 0,00% 

Poca  0 0,00% 

Sin respuesta 1 3,13% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 
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completad

a o No
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Series1 13 7 0 0 1 11
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6. La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la 
participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión 

pública es

Series1 Series2
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7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Pública, considera que su 
participación en el control de la gestión pública es 

Opción Cuenta Porcentaje 

Muy importante  18 56,25% 

Importante  2 6,25% 

Sin importancia  0 0,00% 

Sin respuesta 1 3,13% 

No completada o No mostrada 11 34,38% 
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13. Informe de Propuesta de iniciativa de mejora Undécima Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2020 

 
 
 

FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION 
  
Mediante este formato la Universidad del Quindío garantiza que se pueda ejercer 
el derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en 
cumplimiento de los principios de la democracia participativa e interlocutar 
directamente con la entidad. 
 
Favor diligencie los siguientes campos de información personal y radique su 
pregunta: 

 
*Ciudad: Quindío - Armenia 

*Nombre: Alejandro 

*Apellidos: Salazar 

*Número de Documento: 1094975664 

*Correo Electrónico: asalazard_1@uqvirtual.edu.co 

*Dirección: Armenia 

*Teléfono o Celular: 3176764978 

Forma de actuación Estudiante 

Tema Programas y proyectos en ejecución 

 
 

 
 

 
*Pregunta: 

Dos inquietudes: 

1. ¿Habrá o apoyarán un proyecto democratizado para la 

práctica de un segundo y tercer idioma dentro del alma 

mater? Es decir, aparte de los cursos de italiano e inglés que 

se pueden registrar: ¿no apoyarían la creación de un colectivo 

de estudiantes y profesores y gente del común a conectarse a 

practicar formalmente demás idiomas dentro de la 

universidad? 

 
Con los nuevos escenarios deportivos de la u ¿cuál es la gestión 
que están desarrollando para adaptar a todas las disciplinas 
deportivas consolidadas y no consolidadas aún en el depto.? Cuáles 
deportes han manifestado su inclusión de prácticas dentro de la u 
por fuera de los que ya existen en Bienestar Institucional. 

 
 

 
Respuesta: 

En cuento a la Pregunta 1 o inquietud 1, se tiene: Con base 

la resolución de acreditación del Programa de Licenciatura en 

Lenguas Modernas con Énfasis en Inglés y Francés (por 6 años, 

resolución 11943 del 16/06/2016) y registro calificado por 7 

años (resolución 12985 - 24 agosto 2015), el Programa tiene 

énfasis en Ingles y Francés, sin dejar de lado los idiomas que 

usted menciona, y para lo cual el programa posee la 

mailto:asalazard_1@uqvirtual.edu.co
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experiencia e idoneidad de dar a la práctica otros idiomas a 

través del Instituto de idiomas que está a cargo de la facultad de 

educación y del programa por demanda, quiere decir que si un 

grupo determinado de estudiantes o docentes desean 

incursionar en otros idiomas lo pueden hacer realizando la 

solicitud a la dirección del programa o la facultad de Lenguas 

Modernas. 

 
En cuanto a la Inquietud 2, sobre escenarios deportivos, una vez 

se tenga la totalidad de los escenarios deportivos incluyendo 

el coliseo de la Universidad; la Universidad a través de 

Bienestar Institucional viene realizado actividades para 

fortalecer deportes de otras disciplinas además del futbol (11, 

8 y 5), el baloncesto, como son la natación, el voleibol, squash, 

atletismo, además en del futbol 11, el futbol 8 y 5; como 

también fullbody, escalada deportiva, balonmano, Judo, 

Karate – Do, Natación, Porrismo, Taekwando, Tenis De 

Campo, Tenis De Mesa, Ultímate Frisbee, entre otros, y que en 

el momento que se requieran su práctica se hace fuera del 

campus de la Universidad; pero es necesario anotar que dichas 

disciplinas deportivas se desarrollan de acuerdo a la 

demanda de la misma. 
      

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, serán 
atendidas por la Universidad del Quindío, en los mismos términos previstos para 

los derechos de petición 
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION 
  

Mediante este formato la Universidad del Quindío garantiza que se pueda ejercer el 
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento 
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la 
entidad. 
 
Favor diligencie los siguientes campos de información personal y radique su 
pregunta: 
 

*Ciudad : Armenia 

*Nombre: Verónica  

*Apellidos: Castro Pachón 

*Número de 

Documento: 

41963435 

*Correo Electrónico: Veronicastro29@hotmail.com 

*Dirección: Parques de Bolívar 2 bloque J Apartamento 102 

*Teléfono o Celular: 3147055769 

Forma de actuación  Persona Natural 

Tema   

 
 
 

*Pregunta: 

 
No registra ninguna pregunta  

 
 
 

Respuesta: 
 

No Aplica 
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION 

  
Mediante este formato la Universidad del Quindío garantiza que se pueda ejercer el 
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento 
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la 
entidad. 
 
Favor diligencie los siguientes campos de información personal y radique su 
pregunta: 

 
 

*Ciudad : Armenia 

*Nombre: Valerio  

*Apellidos: plaza 

*Número de 

Documento: 

6325494 

*Correo 

Electrónico: 

valeplaza63@hotmail.com 

*Dirección: carrera 10 17 15 

*Teléfono o 

Celular: 

3215036270 

Forma de 
actuación  

Persona Natural 

Tema  Cambios en el sector o en la población beneficiaria 

 
 
 

*Pregunta: 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria.  
adjunta certificado de comunidades negras, Afrocolombiana, 
raizales y palenqueras. 

 
 
 

Respuesta: 
 

En respuesta a su solicitud se tiene: en lo referente a 

condición de vulnerabilidad como afrodescendiente y siendo 

que no realiza una consulta específica sino generalizada, me 

permito hacer la aclaratoria pertinente: Para el proceso de 

Selección, la Universidad toma en cuenta la Normatividad vigente 

para ser aplicada según sea el caso. Para la población 

vulnerable tenemos el Acuerdo Consejo Académico número 

009 del año 2009 "POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN CRITERIOS 

PARA LA ASIGNACIÓN DE CUPOS DE ASPIRANTES A INGRESAR A 

LA UNIVERSIDAD DEL QUINDÍO BAJO REGÍMENES 

ESPECIALES", es necesario ampliar las oportunidades de acceso a 

la Educación Superior, permitiendo el ingreso y beneficio a los 

aspirantes amparados por regímenes especiales y es así que 

se establece y se aplican todas las disposiciones legales que 

ha expedido la Universidad en este sentido 

La Universidad del Quindío reservará tres (3) cupos por cada 

uno de los programas  de  pregrado  que  ofrece,  para   la   
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población   vulnerable (comunidades negras, desplazadas por la 

violencia e indígenas), bachilleres con méritos de acuerdo con 

la Ley Estatutaria del Deporte y Reservistas de Honor. 

Este Acuerdo no contempla rebaja ni exoneración de 

matrícula sino la Asignación de Tres cupos por cada uno de 

los programas que se estén 

ofertando. En el momento de la INSCRIPCIÓN tendrá la opción 

de escoger y señalar su condición. Esta será luego corroborada 

en gestión interna con el Ministerio del Interior y de Justicia 

quien avalará dicha información. 

No se adjudica ningún otro beneficio. 
Puede encontrar más información de nuestro proceso de 
seleccionen 
https://www.uniquindio.edu.co/aspirantes/publicaciones/591/proceso-
de- selección/ 

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, serán 
atendidas por la Universidad del Quindío, en los mismos términos previstos para 

los derechos de petición 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.uniquindio.edu.co/aspirantes/publicaciones/591/proceso-de-seleccion/
https://www.uniquindio.edu.co/aspirantes/publicaciones/591/proceso-de-seleccion/
https://www.uniquindio.edu.co/aspirantes/publicaciones/591/proceso-de-seleccion/
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION 
  
Mediante este formato la Universidad del Quindío garantiza que se pueda ejercer el 
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento 
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la 
entidad. 
 
Favor diligencie los siguientes campos de información personal y radique su 
pregunta: 
 

 
*Ciudad: Buenaventura 

*Nombre: WILLIAM ANDRÉS 

*Apellidos: MACHADO ÁLVAREZ 

*Número de 
Documento: 

1111817651 

*Correo Electrónico: Williama.machadoa@uqvirtual.ed

u.co william-andres@outlook.com  

*Dirección:  

*Teléfono o Celular: 3146273884 

Forma de actuación Estudiante Seguridad y salud en el trabajo 

Sede Buenaventura 
Semestre 3 

Tema Otros 

 

 

 

*Pregunta: 

 
1) El CAT de Buenaventura y su infraestructura. ¿Qué acciones de mejora 

tienen previstas? Los altos grados de temperatura en las aulas, malos olores, 

sillas no idóneas para las jornadas académicas, ETC. 

 
2) En el pensum del programa de Seguridad Y salud en el trabajo. ¿Se tiene 

previsto incorporar el trabajo en alturas con certificación buscando la 

calidad de los egresados y mayor impacto laboral? 

 
3) Destaco la encuesta socio económica que permitió gracias al Gobierno 

Nacional el descuento de matrículas financieras ante la emergencia 

sanitaria. Y el acceso a los programas del DPS 

 
4) He escuchado sobre planes de mejora en la modalidad distancia con la 

incorporación de las TIC'S para el próximo semestre. ¿En qué consiste lo 

anterior? 

 
Agradezco de antemano su respuesta a mis inquietudes. Desde agosto 

vengo buscando respuestas de manera formal y no las he encontrado aún. 

Ojalá las cosas mejoren y se tengan previstos grandes cosas. 
Saludos 

mailto:Williama.machadoa@uqvirtual.edu.co
mailto:Williama.machadoa@uqvirtual.edu.co
mailto:william-andres@outlook.com
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Respuesta: 

1) El CAT de Buenaventura y su infraestructura. ¿Qué acciones de mejora 

tienen previstas? , en lo referente la Universidad adelanta acercamientos 

con las directivas de dicha institución del CAT, para su mejoramiento, 

aprovechando que la dirección de la misma institución ya pasa a ser 

manejada o administrada directamente por la Diócesis correspondiente, 

según acercamientos que se han realizado últimamente por parte de la 

Universidad. 

 
2. En el pensum del programa de Seguridad Y salud en el trabajo. ¿Se tiene 

previsto incorporar el trabajo en alturas con certificación buscando la 

calidad de los egresados y mayor impacto laboral? 

Es de anotar que la Universidad cuenta con un CENTRO DE 

ENTRENAMIENTO CONTRA CAÍDA EN ALTURAS, teniendo en cuenta la 

necesidad institucional en los macroprocesos de docencia, investigación, 

extensión y de apoyo, y acorde a la normatividad vigente frente a seguridad 

para protección contra caídas en trabajo en alturas, la Vicerrectoría 

Administrativa, lideró la construcción del Centro de Formación y 

Entrenamiento en Protección contra Caídas para Trabajo en Alturas de la 

Universidad el Quindío, como escenario de prácticas, entrenamiento y 

capacitación, para la formación y fortalecimiento de competencias en 

trabajo seguro en alturas para los estudiantes de los programas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingeniería Civil, Obras Civiles, Topografía, 

Maestría en Prevención de Riesgos Laborales, Trabajo Social, Biología, 

graduados, personal administrativo y público en general. 

El centro consta de una torre multifacética de nueve metros de altura que 

cumple con todas las áreas requeridas, permitiendo realizar trabajos en 

alturas, espacios confinados, rescate vertical e industrial, al contar con zonas 

específicas y elementos como andamios fijos y colgantes certificados, 

simulación de trabajo en techos o cubiertas, torres de telecomunicaciones, 

simulación de trabajo en postes, así como de un completo equipamiento 

que cumple con los requerimientos necesarios; un ‘laboratorio’ a la altura 

del contexto nacional. 

Para el año 2019 en el mes de septiembre, se hizo entrega oficial a la 

Facultad de Ciencias de la Salud para la puesta en marcha y funcionamiento 

del Centro de Capacitación y Entrenamiento de Trabajo Seguro en Alturas, 

inscrito al Registro Nacional de Proveedores cumpliendo los requerimientos 

exigidos en la resolución 1178 del Ministerio de Trabajo. 
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Es importante que se haga por parte de los estudiantes un acercamiento a 

la dirección del programa y decanatura de ciencias de la salud para llevar a 

cabo la capacitación en dicho centro de entrenamiento, una vez se permita 

la presencialidad en el campus Universitario. 

 
3) Destaco la encuesta socio económica que permitió gracias al Gobierno 

Nacional el descuento de matrículas financieras ante la emergencia 

sanitaria. Y el acceso a los programas del DPS; agradecemos su apreciación, 

los cuales fueron dos procesos que beneficiaron a todos lo estudiantes de 

pregrado de Nuestra Universidad, de ahí la importancia de mantener 

actualizada su información o caracterización de cada uno de cada uno de los 

estudiantes, proceso que realizan ustedes como estudiantes y lo pueden 

hacer a través de CSU. 

 
4. He escuchado sobre planes de mejora en la modalidad distancia con la 

incorporación de las TIC'S para el próximo semestre. ¿En qué consiste lo 

anterior? 

Desde el momento que se le asignaron recursos a la Universidad del 

Quindío, por parte del Ministerio de Educación, previa presentación de un 

proyecto para obtener recursos por el Plan de Fomento a la calidad en sus 

líneas de Dotación, fortalecimiento de Infraestructura Tecnológica y 

Fortalecimiento de los recursos de apoyo virtuales para el uso de las TICS; 

permitiendo esto, fortalecer con dotación de equipos en los diferentes CAT, 

fortalecer de la plataforma forma Moodle y aumento en la licencias de la 

plataforma cisco webex como apoyo tecnológico para afrontar el proceso 

académico con mediación tecnológica, apoyo con plan de datos y equipos 

de cómputo (calidad de préstamo por periodo) a estudiantes debidamente 

registrados en Bienestar Institucional. 

 

 

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, serán 
atendidas por la Universidad del Quindío, en los mismos términos previstos para 

los derechos de petición 
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14. Cierre y evaluación del Proceso de Rendición de Cuentas Oficina de Control Interno 
 

El jefe de la Oficina de Control Interno, Erwin Fabián Álvarez Rojas, realizó la 

evaluación de la Undécima Audiencia Pública de Rendición de cuentas llevada a efecto 

en la fecha y hora establecidas. Dejó constancia de que los tres aspectos básicos a 

evaluar: Información, Diálogo permanente y Responsabilidad fueron cumplidos de 

manera satisfactoria". 
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