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Objetivo

e Fortalecer la capacidad Institucional para asumir los procesos de gestion
publica.

e Desarrollar un sentido de corresponsabilidad

¢ Aumentar el nUmero de ciudadanos que conozcan y se interesen en lo
publico.

o Fortalecer el sentido de lo publico.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

¢ Constituir la estrategia en un espacio de interlocucién directa entre los
servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es
sé6lo una receptora pasiva de informes de gestion.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Acciones ejecutadas durante el primer semestre 2020 de
rendicion de cuentas vigencia 2019

Sensibilizacion de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso.

Adelantar Campafias Publicitarias Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Pre audiencias de Rendicién de Cuentas.

Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Determinacion de la Fecha de Realizacion de los

Eventos Relacionados con la audiencia de rendicién de

cuentas.

Invitaciones.

. Entrevista

8. Inscripcién y radicacion de propuestas y/o iniciativas de mejora en el portal web
Institucional

9. Registros fotograficos de la Undécima Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019.

10. Registro de asistencia de los participantes autorizados atendiendo los
protocolos de bioseguridad.

11. Moderador de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

12. Evaluacién Undécima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2019.

13. Informe de Propuesta de iniciativa de mejora Undécima Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2020

14. Cierre y Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas Oficina de Control

Interno.
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1. Sensibilizacién de la Comunidad Universitaria sobre la importancia de participar en la
Undécima Audiencia Publica de Rendicion de cuentas

Calidad que nos conecta UFM: Desde el dia 17 hasta el dia 20 de
noviembre de 2020 a través de la emisora de la universidad en la
frecuencia 102.1 FM en el programa radial “CALIDAD QUE NOS
CONECTA se invit6 a la comunidad en general acompafiard y siguiera
en vivo y en directo la Undécima Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2019™ Sonara cada hora desde este momento.
laufmug.com.co

3 YouTube

Mhttps:/lyoutu.be/kNCgvWOduRY

#RendicionDeCuentas </ | Juntos por la Acreditacion Institucional
Vigencia 2019. Viernes 20 de noviembre, 10:00 a.m.

VIGENCIA

2019 -
=~

VIGILADA MINEDUCACION

Reproducir

_7:_/' UNIVERSIDAD

Undécima Audiencia Pablica
RENDICION DE CUENTAS

JUNTOS POR LA RE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Noviembre 20/ 10 a.m.

www.uniquindio.edu.co - -
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2. Adelantar Campafias Publicitarias Audiencia de Rendicién de Cuentas.

e Divulgacién medios y periodistas de la Regién:

e Los Juanes: Noticia de la Undécima Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2019 https://cutt.ly/RhsbWri

@& facebook.com/819174254784502/posts/3571470926221474/?d=n v

Registrarte

Los Juanes Paginas que le gustan a esta pagina >
16 horas - @

En total la Universidad cuenta con 50 programas académicos de los cuales Cl > i

32 corresponden a pregrado y 18 a nivel posgrado con especializaciones, Concivil Ingenieros $.A.$
maestrias y doctorados, de estos 50 programas académicos, solo 36 son
acreditables, porque en la actualidad cumplen los requisitos para ello,

adicional a esto, 25 profesores se encuentran adelantando formacion a nivel
doctoral y posdoctoral dentro y fuera del pais. Juan Diego Lozano Jaramillo

https://cutt.ly/RhsbWri

coNcIyIL

Publicacion reciente de la pagina

Los Juanes
Hoy a las 5:08 @
m« En el CAFE DE LA MANANA, Maryluz

Ospina Garcia, secretaria de Desarr...
Ver mas

2 comentarios 78 veces compartida 53 reproducciones

] ©> Compartir
LOSJUANES.CO
La universidad del Quindio continia consolidando su
rok.com/LosJuanesQ/videos/1750005038496269/ jtacion de Alta Calidad. - Los juanes

zribe aqui para buscar

e El rector de la institucion educativa José Fernando Echeverry, en dialogo con el
CAFE DE LA MANANA DE LOS JUANES RADIO, destacé el trabajo
constante por la Acreditaciéon Institucional de Alta Calidad con un
cumulo de 15 programas académicos acreditados de Alta Calidad.

e En total la Universidad cuenta con 50 programas académicos de los cuales 32
correspondena  pregrado y 18 a nivel posgrado con especializaciones,
maestrias y doctorados, de estos 50 programas académicos, solo 36 son
acreditables, porque en la actualidad cumplen los  requisitos para ello,
adicional a esto, 25 profesores se encuentran adelantando formacion a nivel
doctoral y posdoctoral dentro y fuera  del pais. Funciona el laboratorio de la
Universidad del Quindio habilitado para pruebas de Covid-19

e ElLaboratorio Clinico del Centro de Investigaciones Biomédicas de la Universidad
del Quindio, ya cuenta con el aval del Instituto Nacional de Salud para realizar
pruebas diagnosticas de Covid-19 y se convierte  en el segundo de este tipo
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gue opera en el departamento.

e EIl tan esperado laboratorio fortalece la capacidad instalada necesaria, ante la
actual crisis ocasionada porla COVID-19 en el departamento del Quindio,
indico el directivo de la  institucion educativa.

e Lacroénicadel Quindio

La Universidad del Quindio realiz6 la Decimoprimera Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2019.

https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuenta 2019/

EDICION CRONIC...

Minsalud visitd RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2019

hospital de Salento . . .
E Bloque de Ciencias Basicas de la UQ
tendra cubierta con paneles solares

Pandemia frené continuidad de proyectos para 2020,

o de

"= """ CON16 VOTOS A FAVOR, CONCEJO DE ARMENIA
racapisiade - APROBO EL PROYECTO DE BIENESTAR ANIMAL

do Salud o don de
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. Divulgacion y promocién_en redes sociales

Divulgacion redes sociales institucionales “invitacion participacién Undécima
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas Vigencia 2019

Facebook

Detalles de la publicacion con foto

Publicada
T8/ 1/2020 13:43

28 (Jo [

universidad_del_quindic .
Interacciones

- m 13

Acciones realizadas desde esta publicacidn

WIGENCLY ‘-‘\“ U !5 Wisitas al perf
b, - = il a9
01 9 o, A R

Undécima Audicncia Pablicy

R EN D I cl 0 N Clics en "Cémo llegar” 1
DE GUENTAS

JUNTOS POR LA REACREDITACION INSTITUCIDMAL

Noviembre 20 / 10 a.m. Descubrimiento

— - niguindio.edu .o 1 637

Clics en el sitio web 3

Cuentas alcanzadas

. o oy s " - 1o .

universidad_del_guindic #RendicidnDeCuentas | Participa en la Undécima El 1% no estaba entre tus seguidores

Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019 “Juntos por la

Acreditacidon Institucional” Haz clic en el siguiente enlace de nuestra bio Seguimientos -—

18 now 2020 Alcance 1.637
Impresiones 1.828
Del inicio 1.791
Del perfi 21

De la seccidn "Explorar”

De otro origen
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' Universidad del Quindio

@universidaddelquindio - Universidad

Inicio  Opiniones  Videos

Informacion

Carrera 15 Calle 12N 630004
Armenia, Colombia

MERCEDES
DEL NORTE

vu)_‘..u
o PROVIDENCIA

NIAGARA

© Bienvenidos 2 la piginz oficial de la
Universidad del Quindio
Institucién de Educacion Superior Vigilada
Mineducacién.

@ Pertinente, Creativa, Integradora.
La Universidad del Quindio es una
Institucién de Educacion Superior sujeta a
inspeccion y vigilancia por parte del... Ver
mas

wly A 36865 personas le(s) gusta esto,
incluido(s) 21 de tus amigos

SuRl ELR
38 697 personas siguen esto

22 168 personas ha registrado una visita
aqui

https://www.uniquindio.edu.co/
(6) 7359300

Enviar mensaje

0O ¢C©® o

X

uniquindio@uniquindio.edu.co

Ablerto ahora
6:00-18:00

e

www.uniquindio.edu.co

Vermas »

\er todo e
.

b Te gusta © Enviarmenssie Q-

Create Post

[ Fotovideo @ Registrarvisita & Etiquetar a amigos

PUBLICACION FJADA

@ Universidad del Quindio

13 de noviembre a las 1502 @

#RendicionDeCuentas | Te invitamos 3 que te conectes &l préximo 20
de noviembre a las 10:00 a.m. a [a transmision de nuestra Undécima
Audienca Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2015, Haz clic en
el siguiente enlace para ingresar 4 https//bitly/2lgQzKt

VIGENCIA

2019

Undécima Audiencia Publica

RENDICION DE CUENTAS

JUNTOS POR LA RE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Noviembre 20/ 10 a.m.

www.uniquindio.edu.co - -
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Detalles de la publicacion

f@ Universidad del Quindio b
%_ =/ Publicado por Alejandra Cardona Moreno 13 de noviembre - &
#RendicionDeCuentas | Te invitamos a que te conectes al préximo

20 de noviembre a las 10:00 a.m. a la transmisién de nuestra
Undécima Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019,
Haz clic en el siguiente enlace para ingresar https://bit.lyf2IgGzKt

Undécima Audiencia Plblica

RENDICION DE CUENTAS

JUNTOS POR LA RE ACREDITACION INSTITUCIONAL

viembre 20 /10 a.m.

www.uniguindio.edu.co -

w/ Obtén més Me gusta, comentarios y contenido compartido
5| promocionas esta publicacidn, se mostrard a mas personas.

6196
Personas alcanzadas

OO <

358
Interacclones

nar publicachon

9 comentarios 40 veces compartido

™ Me gusta [J) comentar £ Compartir -

www.uniquindio.edu.co

Rendimiento de tu publicacion

6.196 Forsanas akcanzadas

1286 reacciones, comentaris ces que se campartic @

39 22
En publicacién En contenido
compartida

&1
O e gusta

T 6 1
© Me encanta En publicacitn En contenido
compartida

5 -] o
W ke divierte En publicacicn En contenido
compartida

12z 10 2
Comentarios En publicacién En contenido
compartida

a1 a0 1
Veces que se En publicacitn En contenido
compartia compartida

232 ciics en publicaciones

7 16
Visualizaciones de | Clizs en el enlace
fotas i

209

i cs de otro tipo

COMENTARIOS NEGATINOS
0 Ccultar todas las
publicaci

0 Ocultar publicacién

0 Reportar come spam 0 Ya no me gusta esta pagina

el informe con

ciones.
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Detalles de la publicacién

Rendimiento de tu publicacién

r Universidad del Quindio -
{ 48 ) )
@ Publicado por Alejandra Cardona Moreno 1#1- 5d - @ 1.9 Fersonas sloanzadas

#RendicionDeCuantas | Participa en la Undécima Audiencia Pdblica
de Rendicidn de Cuentas vigencia 2019 "“Juntos per la Acreditacidn
Institucional” Haz clic en el siguiente enlace & https://bit. v/ 2lgQzKt

17 Reaccicnes, comentarios y veces gue se compartid

12 12 0
Q Me gusta En publicacidn En contenido
compartidao
1 1 0
u 9 .me enoja En publicacidn En contenido
compartido

RENDICION ...
DE CUENTAS Comentars | Enpubicacn | En ot

CRECATACION HAL

2 2 0
e 20/ 10 a.m. Veces gue se En publicacidn En contenido
compartid compartido

i Informacidn sobre este sitio web 56 cii
YOUTUBE.COM Clics en publicaciones

Undécima Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas 0 10 46
H 1 H i Yisualiza es Clics &n el enlace d cs de otro tipo
Universidad del Quindio forazacianen de | T

COMENTARIOS NEGATIVOS
+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

r p . 0 Ocultar publicacidn 0 Ccultar todas las
Si promocionas esta publicacion, se mostrard a mas personas.

publicaciones
i tar m B T me qus £ agi
1.948 73 0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pégina

. Promocionar publicacidn
Personas alcanzadas Interacciones _ i
Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con

respacto a los datos de las publicaciones.
Q.IH 2 comentarios 2 veces compartido

ur_'} Me gusta I:| Comentar ;:f) Compartir o
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Detalles de la publicacién
Rendimiento de tu publicacion

BB Universidad del Gundio .
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ve
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Mipe /et SR as MM

NOTICAS D0 UMD Fou SO
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Twitter

Estadisticas de los Tweets

e Universidad Quindio @Uniquindio
'}0 #RendicionDeCuentas | Te invitamos a que te conectes el proximo
* 0% 20 de noviembre a las 10:00 a.m. ala trapsmisifm de nuestra
e nemnrwes JNAECIMa Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
AENDICION [ CUEVES 2019 Haz clic en el siguiente enlace para ingresar
SN nttps:/bit.ly/21gQzKt pic.twitter.com/V45fGCOeNt

I . AT

Impresiones 979
Veces gue personas vieron este Tweet en Twitter

)

Interacciones totales 22 0
veces que la gente interactud con este Tweet

Estadisticas de los Tweets

Universidad Quindio @Uniquindio E
#Conéctate | Participa en la Undécima Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2018 “Juntos por la Acreditacion Institucional” < https:/bit.ly/3feX4vO

Impresiones 511
Veces que personas vieron este Tweet en Twitter

Interacciones totales 11
veces que la gente interactud con este Tweet
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Estadisticas de los Tweets

Universidad Quindio @Uniquindio

#Gonéctate | Participa en la Undécima Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas B
vigencia 2019 “Juntos por la Acreditacion Institucional” < https://bit.ly/3feX4vO

Impresiones
Veces que personas vieron este Tweet en Twitter

Interacciones totales
veces que la gente interactud con este Tweet

Instagram

Detalles de la publicacion con foto

Publicada
13/11/2020 15:07

universidad_del_quindio

écima Audiencia Piiblica
RENDICION DE CUENTAS

JUNTOS POR LA RE AGREDITAGION INSTITUGIONAL

Noviembre 20 /10 a.m.

wiwiwLLniquindio. edu.co

universidad_del_quindio #RendicidnDeCuentas | Te invitamaos a que te
conectes el prdximo 20 de noviembre a las 10:00 a.m. a la transmisidn de
nuestra Undécima Audiencia Plablica de Rendicidn de Cuentas vigencia
2019. Haz clic en el siguiente enlace de nuestra bio 1

) 52

Do

Interacciones

511

1

] o

12

Acciones realizadas desde esta publicacion

Visitas al perfil

Clics en el sitio web

Descubrimiento

10

2.332

Cuentas alcanzadas

El 2% no estaba entre tus seguidores

Seguimientos
Alcance
Impresiones
Del inicio
Del perfil

De la seccidn "Explorar”

PERTINENTE

Carrera 15 Calle 12 Norte

2.332

2.627
2.538
a7
33
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Detalles de la publicacion con foto .

Publicada
20/11/2020 09:30

O3 (Do [Jo

Interacciones
4
Acciones realizadas desde esta publicacién
Visitas al perfil 4
Undégima ﬁl.llllﬂl'lcl;l Publica
RENDICION DE GUENTAS Descubrimiento

JUNTOS POR LA RE AGREDITACION INSTITUCIDNAL

Noviembre 20/ 10 a.m. 1.796

wiww.Lniguindio.edu.co Cuentas alcanzadas
El 1% no estaba entre tus seguidores

universidad_del_guindio #RendiciénDeCuentas | Condetate hoy a las 10:00

a.m. y participa en la Undécima Audiencia Plblica de Rendicidn de Seguimientos
Cuentas vigencia 2019 "Juntos por la Acreditacidn Institucional”. Para
ingresar a nuestra transmisién, haz clic en el enlace de nuestra bio Alcance 1.796
20 nov 2020 Impresiones 1.964
Del inicio 1.917
De la seccion "Explorar’ 26
Del perfil 13
De otro origen 8
- . - - %
Detalles de la publicacion de la historia
Publicada
20/11/2020 1018
Interacciones

@ universidad_del_guindio

13

Acciones realizadas desde esta historia

Clics en el enlace 12
Visitas al perfil 1
Unabeziin Aubinzan Pkl
RENBICION CF CUENTAS
ot Descubrimiento
1.516

Cuentas alcanzadas con esta historia

Impresiones 1.891
AR Seguimientos ']
Mavegacion 1.649
universidad_del_quindic Conéctale a nuestra rendicidn de cuentas
Atras 20
20 nov 2020
Avances 1.188
Siguiente historia 219
Abandonos 222
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VIGENCIA \

2019
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ummmt,

RENDICION
DE CUENTAS

JUNTOS POR LA REACREDITACION INSTITUCIONAL

Noviembre 20 / 10 a.m.

41 W=

https://bit.ly/38zukMH

www.uniquindio.edu.Co s

o, Q Mauricio Hernéndez As... -

en linea

‘ www.uniquindio.edu.co

=
¥ #RendicionDeCuentas

. | Juntos por

la Acreditacion

Institucional Vigencia
2019. Viernes 20 de
noviembre, 10:00 a.m.

® https:/youtu.

/kNCgvWOduRY

Undécima Audiencia Publica

RENDICION DE CUENTAS

JUNTOS POR LA RE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Noviembre 20/ 10 a.m.
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3. Pre- audiencias de Rendicion de Cuentas vigencia 2019
La Universidad del Quindio realizo 4 pre-audiencias a la comunidad asi:

e Auditorias visibles Consorcio Babilonia
1. Jovenes en Accién Entrevista del 14 de marzo de 2020 en la UFM Estéreo de la

Universidad del Quindio.

2. Pre -Audiencia con Padres de familia: el dia 26 de febrero de 2020 a las 7:30 pm en
el Auditorio Bernardo Ramirez Granada de la Universidad del Quindio se llevé a cabo
la Pre audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, con la participacion de
alrededor de mas de 230 Padres de familia de estudiantes de primer semestre de la
Universidad del Quindio

3. Desempefio Institucional: El Departamento Administrativo de la Funcion Publica -

DAFP- a través del FURAG, evalua el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG
o el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, a través de la herramienta FURAG

Se podra encontrar todos los informes de las pre-audiencias el siguientes link:
https://iwww.uniguindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/

4. Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos ver

e CLASIFICACION PQRSDF POR TIPO DE USUARIO ANO 2019

PQRSDF

PQRDSF CONSOLIDADO 2019

Peticiones 552
Quejas 72
Reclamos 48
Sugerencias ‘ 8
Denuncias ' 22
Felicitaciones ‘ 2
TOTAL

uniquindio

78,4%

| 10,2%

6,8%
3,1%

L 1.1%
| 0,3%

100%

#UniquindioAcreditada

\ -
78‘4“/) 10,2% 6,8%

Peticiones Quejas Reclamos -

31% (11%) (03% W '
N

Denuncias Sugerencias Felicitaciones
|ni ‘
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En general el comportamiento de las PQRSDF durante la vigencia 2019 el mayor porcentaje
se interponen por peticiones que equivalen al 78,4% del total consolidado de PQRSDF que

fue para vigencia 2019 de 552
Recomendaciones: implementar acciones de mejora en el macro proceso de admisiones y
registros que le permitan a los estudiantes una mayor interaccion con las plataformas,

socializar con los estudiantes mediante jornadas de capacitacion virtual el uso y la utilizacién
de los sistemas dispuestos para el registro de asignaturas, tiempos de respuesta y tramites

ante la institucion.

5. Determinacion de la fecha de realizacién de los eventos relacionados con la
audiencia de rendicién de cuentas

Ver Plan de Accion en la pagina web de la Oficina de planeacién y Desarrollo

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/

Dia: 20 de noviembre de 2020
Hora: 4 pm
Lugar: Auditorio Euclides Jaramillo Arango de la Instituciéon

Transmision:

3 YouTube

Shttps:/lyoutu.be/kNCgvWOduRY

#RendicionDeCuentas 7 | Juntos por la Acreditacion Institucional Vigencia 2019. Viernes 20
de noviembre, 10:00 a.m.

6. Invitaciones a la comunidad a que participe de la audiencia
Se convocd y se invité a la comunidad en general a través de:

e Invitaciones enviadas via correo electrénico plandes@uniguindio.educ.co
(Enviadas a entes de control, universidades, colegios publicos de los municipios,
alcaldes municipales, gremios, invitados especiales, ex rectores, diputados,
representantes a la camara, gobernador del Quindio, etc.

e Invitaciones enviadas a la comunidad interna: a través del aplicativo Intraweb
Correspondencia interna de la Institucién (administrativos, fejes y secretarias,
decanos, vicerrectores, centro de Atencion Tutorial)

e Publicacion en medios radiales de la institucion (Emisora laufmug.com.co a través de la

frecuencia 102.1 FM)
e Publicacion e invitacion a través de la Pagina institucional web www.uniguindio.edu.co

portal noticias
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M Recibidos (8) - plandes@uniquin: X | @ WhatsApp X | @ Launiversidad del Quindio contic X [ Universidad del Quindio x 4+ = X

€« C @& uniquindio.edu.co * O

CREAMOS EXPERIENCIAS £

Ser uniquindiano es estar enterado de las novedades de nuestra institucion y comunidad

NUESTROS ANUNCIOS NUESTRAS NOTICIAS

2021 -1 af'tambjo
° NSCRIPCIONES ) n , e o
abiertas l = g . g- -
£ 374 Undécima Audiencia Piblica . (2%
sssesse -/ RENDICION DE CUENTAS =R
> JUNTOS A RE ACREDITACION INSTIT INAL | 4
Inscripciones del 26 de octubre al 22 de Evaluacion | Undécima Audiencia POSGRADOS: Transferencia, apropiacién
enero del 2021 Publica de Rendicion de Cuentas y aplicacién del conocimiento

ﬂ A Escribe aqui para buscar

Difusion de la Rendicion de Cuentas a través de portal web, portal de noticias y correos
institucionales.

e Enlace Invitacion: El cual fue enviado a través del Boletin Asi va la U, que llega aproximadamente
a 23.800 suscriptores._https://noticias.uniquindio.edu.co/invitacion-participacion-undecima-audiencia-

publica-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019-juntos-por-la-acreditacion-institucional/

e Noticia Rendicién de Cuentas: El cual fue enviado a través del Boletin Asi va la U, que llega
aproximadamente a 23.800 suscriptores

https://noticias.uniquindio.edu.co/la-universidad-del-quindio-realizo-la-decimoprimera-audiencia-publica-de-

rendicion-de-cuentas-2019/

e Evaluacion Rendicién de cuentas: En el portal Institucional se afiadio la evaluacion, en la zona de
anuncios el enlace para que la comunidad académica y publico en general diligenciaran la encuesta
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Esperamos poder contar con su presancia
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7. Inscripcion y radicacion de propuestas de iniciativa de mejora

El formato de registro de propuesta o iniciativa de mejora se publico en la pagina web de la
Institucion: www.uniquindio.edu.co en el Banner "Participe y Programese para la
Undécima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2019” Inscripcién de
registro de propuesta o iniciativa de mejora la cual estuvo habilitada desde el 21 de septiembre
hasta el 23 de octubre de 2020 hasta las 12:00 M. en el siguiente link:

https://gesen.uniquindio.edu.co/index.php/86684?lang=es

DATOS GENERALES

NOMBRE *

FORMA DE ACTUACION *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Oprersona Natural
ORrepresentante de QOrganizaciones
Cestudiante
Obocente
Ocremios
QR GHAE,
Escriba aqui la pregunta de mej; iento, dacién, observacién, posibilidad de convenio v ofra que
considere. *

v' Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas se recibieron tres (4) preguntas las
cuales fueron recepcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo para
elaborar respuesta durante un término no mayor a 15 dias con posterioridad al evento, el
informe podra ser descargado a través del siguiente link.

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/

8. Entrevista

Entrevista del ing. Reinaldo Sierra Prieto jefe de la Oficina de Planeacion y Desarrollo de la
Universidad del Quindio apertura y cierre Undécima audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2019.
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Preguntas de la entrevista inicio de la rendicion de cuentas
e ¢ Porque juntos por la acreditacion Institucional?

e (COmo se esta coordinando y manejando el tema de protocolos de bioseguridad en el
Auditorio Euclides Jaramillo de la Universidad del Quindio?

Preguntas de la entrevista al final de larendicion de cuentas

o (Qué relevancia tiene la rendicion publica de Cuentas para la administracién de la
Universidad?

e ¢ Por qué la ciudadania debe interesarse en conocer los procesos, la gestion, la inversion, de
la Universidad del Quindio?

o ¢ Cuales han sido los aspectos mas fuertes y aquellos en los cuales se ha logrado un avance
significativo en el desarrollo de la universidad en particular en lo que corresponde a la vigencia
20197

e ¢ COmo se mide el crecimiento y la calidad de los procesos en la Universidad del Quindio y
cudl es el balance para el 2019?

e Como planifica a largo plazo el desarrollo de la Universidad del Quindio en la actual situacion
de emergencia sanitaria el desarrollo de la universidad?

e [Esta serd una Rendicion publica de cuentas atipica. ¢Cudales seran los mecanismos de
participacién y las medidas de Bioseguridad que se implementaran?

e ¢Se cumple con el objetivo de la democratizacién de la transparencia en la universidad del
Quindio?

¢ (COmo se siente el ambiente en cierre de audiencia? ¢, Considera que se dio cumplimiento de
expectativas de participacion ciudadana y de inclusion?

e Otros Logros y aspectos a resdaltar en la gestién 2019?

Usted como jefe de planeacion ha tenido que cambiar y/o ajustar la planeacion de la
Institucion?

CALIDAD QUE NOS CONECTA - ES... n'e

Audio Entrevista Ing. Reinaldo
Sierra Prieto —Jefe Oficina
Asesora de Planeacion y
Desarrollo Universidad del
Quindio
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9. Registros fotogréficos de la Undécima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

www.uniquindio.edu.co
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10. Registro de asistencia de los participantes autorizados atendiendo el protocolo de bioseguridad.

Los registros de asistencia de evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2019, se
encuentran en el archivo de Tablas de retencion documental que reposan en la
Dependencia de Planeacion y Desarrollo en archivos de gestion 2020. El cual cumplié con
los protocolos de bioseguridad dentro del Auditorio Euclides Jaramillo con un aforo de 27
personas dentro del auditorio el cual tiene un aforo Max de 40 personas segun el protocolo
de bioseguridad de la Universidad del Quindio.
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11. Moderador de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

La Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Planeacion y Desarrollo encargados de
ser moderadores de la Undécima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y presentada
por el sefior rector José Fernando Echeverry Murillo el dia 20 de noviembre de 2020 —La

presentacion se encuentra publicada en la pagina de la Dependencia de Planeacion y
Desarrollo.
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12. Evaluaciéon Undécima Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019.
Link de publicacion en el portal web de la Institucion

https://gestionencuestas.uniguindio.edu.co/index.php/17772?lang=es

Macropr Planeacién E
Detalle Numero de registros

Numero de registros en esta consulta 32

Total de registros en esta encuesta 32

Porcentaje del total 100%

1. ¢Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera?
Opcidn NuUmero de registros Porcentaje %

Bien Organizada 21 65,63%
Regularmente Organizada 0 0,00%
Mal Organizada 0 0,00%
Sin respuesta 0 0,00%
No completada o No mostrada 11 34,38%

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de

manera
25
20
15
10
5
0 A A— A—
Bien Regularmente Mal Sin respuesta
Organizada Organizada Organizada completada o]
No mostrada
M Series1 21 0 0 0 11
B Series? 65,63% 0,00% 0,00% 0,00% 34,38%

M Seriesl] mSeries?

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia
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2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica fue

Numero de Porcentaje %
Opcion registros
Claro 20 62,50%
Confusa 0 0,00%
Sin respuesta 1 3,13%
No completada o No mostrada 11 34,38%

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica fue

_-i

e el e
[an T L R O = R s |

[ S L AT * <]

Claro

M Seriesl 20
M Series2 62,50%

Confusa Sin respuesta
0 1
0,00% 3,13%

M Seriesl M Series2

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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3. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia

publica fue
Opcion Cuenta Porcentaje
Igual 20 62,50%
Desigual 0 0,00%
Sin respuesta 1 3,13%
No completada o No mostrada 11 34,38%

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para

20
18
16
14
12

O N B O

MW Seriesl
M Series2

www.uniquindio.edu.co

opinar durante la audiencia publica fue

Igual

20
62,50%

_-1

Desigual Sin respuesta
0 1
0,00% 3,13%

W Seriesl M Series2
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4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera
Opcién Cuenta Porcentaje
Profunda 17 53,13%
Moderadamente Profunda 3 9,38%
Superficial 0 0,00%
Sin respuesta 1 3,13%
No completada o No mostrada 11 34,38%
4. El tema de la audiencia publica fue discutido de
manera
18
16
14
12
10
8
6
4
Profunda Moderadame @ Superficial Sin respuesta
nte Profunda completada o
No mostrada
M Seriesl 17 3 0 1 11
B Series2 53,13% 9,38% 0,00% 3,13% 34,38%

B Seriesl M Series2

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia




UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO

INFORME UNDECIMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

5. ¢Coémo se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica?

Opcién Cuenta | Porcentaje
Por aviso publico 11 34,38%
A través de la comunidad 12 37,50%
Prensa u otros medios de comunicacion (SQ3) 4 12,50%
Pagina web 14 43,75%
Boletin 8 25,00%
Invitacion directa 10 31,25%
No completada o No mostrada 11 34,38%

5. Codmo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

Invitacién
directa

completad
aoNo
mostrada

14
12
10
8
6
4
2
0
Por aviso A través Prensau Pagina Boletin
publico dela otros web

comunida medios de

d comunicac

ion (SQ3)

B Seriesl 11 12 4 14 8

M Series2  34,38% 37,50% 12,50% 43,75% 25,00%

www.uniquindio.edu.co

B Seriesl M Series2

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacién de

la ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es

Opcién Cuenta Porcentaje
Muy grande 13 40,63%
Grande 7 21,88%
Muy poca 0 0,00%
Poca 0 0,00%
Sin respuesta 1 3,13%
11 34,38%

No completada o No mostrada

6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion

15

10

B Seriesl
M Series2

Muy
grande

13
40,63%

publica es

i_ _ -

Grande

7
21,88%

Muy poca

0
0,00%

M Seriesl M Series2

Poca

0
0,00%

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Pablica, considera que su
participacion en el control de la gestidon publica es
Opcidn Cuenta Porcentaje
Muy importante 18 56,25%
Importante 2 6,25%
Sin importancia 0 0,00%
Sin respuesta 1 3,13%
No completada o No mostrada 11 34,38%

7. Después de haber tomado parte de la Audiencia
Publica, considera que su participacion en el control de la
gestion publica es

18
16
14
12
10
8
6
4
(2) L A— —_—

Muy Importante Sin Sin respuesta
importante importancia completada o
No mostrada
M Seriesl 18 2 0 1 11
M Series2 56,25% 6,25% 0,00% 3,13% 34,38%

B Seriesl M Series2

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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13. Informe de Propuesta de iniciativa de mejora Undécima Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION

Mediante este formato la Universidad del Quindio garantiza que se pueda ejercer
el derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en
cumplimiento de los principios de la democracia participativa e interlocutar

directamente con la entidad.

Favor diligencie los siguientes campos de informacién personal y radique su

pregunta:

*Ciudad:

Quindio - Armenia

*Nombre:

Alejandro

*Apellidos:

Salazar

*NUmero de Documento:

1094975664

*Correo Electronico:

asalazard_l1@uqvirtual.edu.co

*Direccion:

Armenia

*Teléfono o Celular:

3176764978

Forma de actuacion

Estudiante

Tema

Programas y proyectos en ejecucion

*Pregunta:

Dos inquietudes:

1. ¢Habrd o apoyaran un proyecto democratizado para la
practica de un segundo y tercer idioma dentro del alma
mater? Es decir, aparte de los cursos de italiano e inglés que
se pueden registrar: ¢,no apoyarianlacreaciéndeuncolectivo
deestudiantesy profesoresy gente del comin a conectarse a
practicar formalmente demas idiomas dentro de la
universidad?

Con los nuevos escenarios deportivos de la u ¢ cudl es la gestion
gue estan desarrollando para adaptar a todas las disciplinas
deportivas consolidadas y no consolidadas ain en el depto.? Cuales
deportes han manifestado su inclusion de practicas dentro de lau
por fuera de los que ya existen en Bienestar Institucional.

Respuesta:

En cuento a la Pregunta 1 o inquietud 1, se tiene: Con base
la resolucion de acreditacion del Programa de Licenciatura en
Lenguas Modernas con Enfasis en Inglés y Francés (por 6 afios,
resolucion 11943 del 16/06/2016) y registro calificado por 7
afios (resolucién 12985 - 24 agosto 2015), el Programa tiene

INFORME UNDECIMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCI

énfasis en Ingles y Francés, $iE@efanHENAFP los RRATRYAve|NTEGRADORA

usted menciona, y para lercualtet 1programa’poseeia Arpenia, Quindio - Colombia

N
u. vy ~— B



mailto:asalazard_1@uqvirtual.edu.co

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

experiencia e idoneidad de dar a la practica otros idiomas a
través del Instituto de idiomas que esta a cargo de lafacultadde
educaciony del programa por demanda, quiere decir que si un
grupo determinado de estudiantes o docentes desean
incursionar en otros idiomas lo pueden hacer realizando la
solicitud aladirecciondelprogramaolafacultad de Lenguas
Modernas.

Encuantoa lalnquietud 2, sobre escenarios deportivos, unavez
se tengalatotalidad delos escenarios deportivos incluyendo
el coliseo de la Universidad; la Universidad a través de
Bienestar Institucional viene realizado actividades para
fortalecer deportes deotrasdisciplinasademasdelfutbol (11,
8y5),elbaloncesto, como son la hatacién, el voleibol, squash,
atletismo, ademas en del futbol 11, el futbol 8 y 5; como
también fullbody, escalada deportiva, balonmano, Judo,
Karate — Do, Natacién, Porrismo, Taekwando, Tenis De
Campo, Tenis De Mesa, Ultimate Frisbee, entreotros,yqueen
el momento que se requieran su practica se hace fuera del
campus delaUniversidad; pero es necesario anotar que dichas
disciplinas deportivas se desarrollan de acuerdoala
demanda de la misma.

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, seran
atendidas por la Universidad del Quindio, en los mismos términos previstos para

www.uniquindio.edu.co

los derechos de peticidn

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION

Mediante este formato la Universidad del Quindio garantiza que se pueda ejercer el
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la
entidad.

Favor diligencie los siguientes campos de informacién personal y radique su

pregunta:
*Ciudad : Armenia
*Nombre: Verdnica
*Apellidos: Castro Pachon
*Numero de 41963435
Documento:

*Correo Electrénico: Veronicastro29@hotmail.com

*Direccion: Parques de Bolivar 2 bloque J Apartamento 102

*Teléfono o Celular: 3147055769

Forma de actuacion Persona Natural

Tema
No registra ninguna pregunta
*Pregunta:
No Aplica
Respuesta:

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION

Mediante este formato la Universidad del Quindio garantiza que se pueda ejercer el
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la
entidad.

Favor diligencie los siguientes campos de informacién personal y radique su

pregunta:
*Ciudad : Armenia
*Nombre: Valerio
*Apellidos: plaza
*NUumero de 6325494
Documento:
*Correo valeplaza63@hotmail.com
Electrénico:
*Direccion: carrera 10 17 15
*Teléfono o 3215036270
Celular:
Formade Persona Natural
actuacion
Tema Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria

www.uniqut

*Pregunta:

Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria.
adjunta certificado de comunidades negras, Afrocolombiana,
raizales y palenqueras.

Respuesta:

En respuesta a su solicitud se tiene: en lo referente a
condicién de vulnerabilidad como afrodescendiente y siendo
que no realiza una consulta especifica sino generalizada, me
permito hacer la aclaratoria pertinente: Para el proceso de
Seleccion, laUniversidad tomaencuentalaNormatividad vigente
para ser aplicada segun sea el caso. Para la poblacion
vulnerable tenemos el Acuerdo Consejo Académico numero
009 del afio 2009 "POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN CRITERIOS
PARA LA ASIGNACION DE CUPOS DE ASPIRANTES A INGRESAR A
LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO BAJO REGIMENES

ESPECIALES", es necesario ampliar las oportunidades de acceso a
la Educacion Superior, permitiendo el ingreso y beneficio a los
aspirantes amparados por regimenes especiales y es asi que
se establece yse aplican todas las disposicioneslegalesque
haexpedidola Universidad eneste sentido

La Universidad del Quindio resefyara|tres (3) cupos paneada) |

TEGRADORA

nenia, Quindio - Colombia
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poblacién vulnerable (comunidades negras, desplazadasporla
violencia e indigenas), bachilleres con méritos de acuerdo con
la Ley Estatutaria del Deporte y Reservistas de Honor.
Este Acuerdo no contempla rebaja ni exoneracion de
matricula sino la Asignacion de Tres cupos por cada uno de
los programas que se estén
ofertando. En el momento de la INSCRIPCION tendré la opcion
de escogery sefialar su condicién. Esta sera luego corroborada
en gestion interna con el Ministerio del Interior y de Justicia
quien avalara dicha informacién.
No se adjudica ningln otro beneficio.
Puede encontrar mas informacién de nuestro proceso de
seleccionen
https://www.uniquindio.edu.co/aspirantes/publicaciones/591/proceso-
de- seleccion/

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, seran
atendidas por la Universidad del Quindio, en los mismos términos previstos para

www.uniquindio.edu.co

los derechos de peticion

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia
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FORMATO DE PREGUNTA AUDIENCIA DE RENDICION

Mediante este formato la Universidad del Quindio garantiza que se pueda ejercer el
derecho ciudadano a recibir explicaciones, realizar el control social en cumplimiento
de los principios de la democracia participativa e interlocutar directamente con la
entidad.

Favor diligencie los siguientes campos de informacién personal y radique su

pregunta:
*Ciudad: Buenaventura
*Nombre: WILLIAM ANDRES
*Apellidos: MACHADO ALVAREZ
*Namero de 1111817651
Documento:

*Correo Electrénico: | Williama.machadoa@uqvirtual.ed
u.co william-andres@outlook.com

*Direccion:

*Teléfono o Celular: 3146273884

Forma de actuacion Estudiante Seguridad y salud en el trabajo
Sede Buenaventura
Semestre 3

Tema Otros

1) EICAT de Buenaventuray suinfraestructura. ¢ Qué acciones de mejora
tienen previstas? Los altos grados de temperatura en las aulas, malos olores,
*Pregunta: sillasnoidéneas paralasjornadas académicas, ETC.

2) Enelpensumdel programade Seguridad Y salud en el trabajo. ¢ Setiene
previsto incorporar el trabajo en alturas con certificacion buscando la
calidad de los egresados y mayor impacto laboral?

3) Destaco la encuesta socio econdmica que permitié gracias al Gobierno
Nacional el descuento de matriculas financieras ante la emergencia
sanitaria. Y el acceso a los programas del DPS

4) He escuchado sobre planes de mejora en la modalidad distancia con la
incorporacion de las TIC'S para el proximo semestre. ¢ En qué consiste lo
anterior?

Agradezco de antemano su respuesta a mis inquietudes. Desde agosto
vengo buscando respuestas de manera formal y no las he encontrado aun.
Ojalalas cosas mejoreny se tengan previstos grandes cosas.

Saludos

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

www.uniquindio.edu.co
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1) EICAT de Buenaventuray su infraestructura. ; Qué acciones de mejora
tienen previstas? , en lo referente la Universidad adelanta acercamientos
con las directivas de dicha institucion del CAT, para su mejoramiento,
Respuesta: aprovechando que la direccién de la misma institucion ya pasa a ser
manejada o administrada directamente por la Diécesis correspondiente,
segun acercamientos que se han realizado Ultimamente por parte de la
Universidad.

2.Enelpensumdel programa de Seguridad Y salud en el trabajo. ¢ Se tiene
previsto incorporar el trabajo en alturas con certificacién buscando la
calidad de los egresados y mayor impacto laboral?

Es de anotar que la Universidad cuenta con un CENTRO DE
ENTRENAMIENTO CONTRA CAIDA EN ALTURAS, teniendo en cuenta la
necesidad institucional en los macroprocesos de docencia, investigacion,
extensidny de apoyo, y acorde alanormatividad vigente frente a seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, la Vicerrectoria
Administrativa, liderd la construccion del Centro de Formacion vy
Entrenamiento en Proteccion contra Caidas para Trabajo en Alturas de la
Universidad el Quindio, como escenario de practicas, entrenamiento y
capacitacion, para la formacion y fortalecimiento de competencias en
trabajo seguro en alturas para los estudiantes de los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingenieria Civil, Obras Civiles, Topografia,
Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales, Trabajo Social, Biologia,
graduados, personal administrativo y publico en general.

El centro consta de una torre multifacética de nueve metros de altura que
cumple con todas las areas requeridas, permitiendo realizar trabajos en
alturas, espacios confinados, rescate vertical e industrial, al contar con zonas
especificas y elementos como andamios fijos y colgantes certificados,
simulacién de trabajo en techos o cubiertas, torres de telecomunicaciones,
simulacién de trabajo en postes, asi como de un completo equipamiento
que cumple con los requerimientos necesarios; un ‘laboratorio’ a la altura
del contexto nacional.

Para el afio 2019 en el mes de septiembre, se hizo entrega oficial a la
Facultad de Ciencias dela Salud paralapuestaen marchayfuncionamiento
del Centro de Capacitaciony Entrenamiento de Trabajo Seguro en Alturas,
inscrito al Registro Nacional de Proveedores cumpliendo los requerimientos
exigidos en la resolucién 1178 del Ministerio de Trabajo.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co i 4




UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO o INFORME UNDECIMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCI

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
Ol s 1ok o7 TR

nenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co



UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

INFORME UNDECIMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCI

Esimportante que se haga por parte de los estudiantes un acercamiento a
la direccion del programay decanatura de ciencias de la salud parallevar a
cabo la capacitacion en dicho centro de entrenamiento, una vez se permita
la presencialidad en el campus Universitario.

3) Destaco la encuesta socio econémica que permitio gracias al Gobierno
Nacional el descuento de matriculas financieras ante la emergencia
sanitaria. Y el acceso a los programas del DPS; agradecemos su apreciacion,
los cuales fueron dos procesos que beneficiaron a todos lo estudiantes de
pregrado de Nuestra Universidad, de ahi la importancia de mantener
actualizadasuinformacionocaracterizaciénde cadaunodecadaunodelos
estudiantes, proceso que realizan ustedes como estudiantes y lo pueden
hacer a través de CSU.

4. He escuchado sobre planes de mejora en la modalidad distancia con la
incorporacion de las TIC'S para el proximo semestre. ¢ En qué consiste lo
anterior?
Desde el momento que se le asignaron recursos a la Universidad del
Quindio, por parte del Ministerio de Educacién, previa presentacion de un
proyecto para obtener recursos por el Plan de Fomento a la calidad en sus
lineas de Dotacion, fortalecimiento de Infraestructura Tecnolbgica y
Fortalecimiento de los recursos de apoyo virtuales para el uso de las TICS;
permitiendo esto, fortalecer condotacién de equipos en los diferentes CAT,
fortalecer de la plataforma forma Moodle y aumento en lalicencias de la
plataforma cisco webex como apoyo tecnoldgico para afrontar el proceso
académico con mediacion tecnoldgica, apoyo con plan de datos y equipos
de computo (calidad de préstamo por periodo) a estudiantes debidamente
registrados en Bienestar Institucional.

Todas las observaciones e inquietudes no resueltas durante la Audiencia, seran
atendidas por la Universidad del Quindio, en los mismos términos previstos para

www.uniquindio.edu.co

los derechos de peticion

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia




INFORME UNDECIMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019

UNIVERSIDAD

DEL QUINDI{O

14. Cierre y evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas Oficina de Control Interno

El jefe de la Oficina de Control Interno, Erwin Fabian Alvarez Rojas, realiz6 la
evaluacion de la Undécima Audiencia Publica de Rendicion de cuentas llevada a efecto
en la fecha y hora establecidas. Dej6 constancia de que los tres aspectos basicos a
evaluar: Informacion, Dialogo permanente y Responsabilidad fueron cumplidos de

manera satisfactoria".
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