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Objetivo

o Fortalecer la capacidad Institucional para asumir los procesos de gestion publica.
e Desarrollar un sentido de corresponsabilidad
e Aumentar el nimero de ciudadanos que conozcan y se interesen en lo publico.

Acciones ejecutadas durante el primer semestre 2019 de rendicion de cuentas
vigencia 2018

Sensibilizaciéon de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso.
Adelantar Campafias Publicitarias Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Pre audiencias de Rendicién de Cuentas.

Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Determinacion de la Fecha de Realizacion de los Eventos Relacionados. con la
audiencia de rendicion de cuentas.

La logistica de los Eventos de Rendicion de Cuentas.

Invitaciones.

Inscripcién y radicacion de propuestas

. Registro de asistencia

10. Moderador de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

11. Cierre y Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas.

agrwdPE

©OoNOo

Desarrollo de las Acciones Ejecutadas

1. Sensibilizacion de la Comunidad Universitaria sobre la importancia del proceso:
(ver cronograma de actividades y las visitas de dialogo con las Facultades y los CAT
visitados por el sefior Rector en acompafiamiento con el Jefe de la Oficina de Planeacion
y Desarrollo).

e DIALOGOS CON FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

El dia 15 de marzo de 2019, el sefior Rector José Fernando Echeverry junto con el Dr. Jorge
Luis Duque, decano de la Facultad de Ciencias de la Salud, se reunieron con los lideres de
las especializaciones de medicina, con el fin de ratificar el compromiso con la creacion de las
especializaciones de ginecobstetricia medicina interna, anestesiologia y cirugia. Asi mismo,
se socializé otros proyectos de alto impacto que pretenden impactar positivamente la salud de
los Quindianos. Enlareunién, estuvieron presentes: Dr. Gregorio Sanchez (medicina interna);
Dr. Richard James Orozco(Ginecobstetricia); Dr. Nancy Yomara Cabeza(Pediatria); Maria
Helena Gaitan(Cirugia): Dr. Joaquin Berrio (Dermatologia); Dr. Néstor Botia (Urologia); Dr.
Fabio Hernan Cérdenas (Anestesiologia); Gilberto Garcia (Director de Medicina).
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Calidad que nos conecta UFM: EIl dia 20 de marzo de 2019 a través de la emisora de la

universidad del Quindio UFM el sefior José Fernando Echeverry Murillo se habld del
programa de Jovenes en accion que se lidera a través del DPS por el Dr. Héctor Alberto Marin
Rios Director regional del Quindio DPS y Dra. Claudia Patricia Ospina gestora territorial del
programa de joévenes en accion donde informaron las acciones de inclusion social a toda la
comunidad sobre la nueva cobertura en modalidad a distancia tradicional del “Programa
Jévenes en Accion” en beneficio de los estudiantes de esta modalidad de la Universidad del

Quindio.
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CALIDAD QUE NOS CONECTA - M...

2 Adelantar Campafias Publicitarias Audiencia de Rendicion de Cuentas.

e EL IMPACTO POSITIVO DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL EN LA REGION.

El dia 20 de marzo de 2019 En Canal Tele café se llevo a cabo conversando en el espacio
informativo regional sobre la trascendencia de la acreditacion institucional tanto para
la Universidad del Quindio como para la region. “El impacto positivo de la Acreditacién
Institucional en la region”

Con opiniones como la de Oscar Alberto Gutiérrez Flores, donde informa: “Que gran entrevista
la de Tele café a un verdadero Rector con su buena administracién y con la modernidad fisica
y académica que no la veia venir desde hace 25 afios atras, pero hay que tener sentido de
pertenencia’

1037 €52 53 of)
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e LA TRANSFORMACION DE LA METODOLOGIA A DISTANCIA

El sefior José Fernando Echeverry mediante visitas a los centros de atencidn tutorial durante el
primer semestre 2019 informo a la comunidad estudiantil la transformacion de la metodologia a
distancia de la Universidad del Quindio, visibilizando la gestién y la transformado significativamente
en los Ultimos afios. Este proceso, fue fundamental para alcanzar la Acreditacién Institucional de
Alta Calidad.
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e Divulgacion y promocion Campus universitario

Se hizo una difusion de la informacion sobre el lugar, el dia y la hora de la 102 Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la universidad del Quindio por medio afiches publicitarios
Ubicados en lugares estratégicos del campus universitario “carteleras” de las facultades de
ciencias basicas, humanas, econémicas, ingenieria civil, ciencias de la salud, educcion y
agroindustria; también se ubicaron en puntos estratégicos de transito de los estudiantes y
comunidad en general como biblioteca CRAI, centro de salud, emisora entre otros.
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1. Pre- audiencias de Rendicién de Cuentas.

El pasado 13 de Marzo de 2019 a las 6:00 pm en el Auditorio Bernardo Ramirez Granada de
la Universidad del Quindio se llevo a cabo la Pre audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia
2018, con la participacion de Padres de familia de estudiantes de primer semestre de la
Universidad del Quindio; gracias a la invitacion que se lideré desde la Oficina de Planeacion y
Desarrollo y la Colaboracién incondicional de la Oficina de Bienestar Universitario a cargo del
Arg. Nathalia Jaramillo Robledo, en conjunto con la Asociacion de Padres de Familia de la
Universidad del Quindio.

La pre audiencia fue liderada por el Jefe de la Oficina de Planeaciéon y Desarrollo de la
Universidad del Quindio ing. Reinaldo Sierra Prieto, con la colaboracién de su equipo de
trabajo, donde el objetivo fue informar de las actuaciones de gestidn técnica, legal y el manejo
de los recursos publicos de la Universidad del Quindio vigencia 2018, mediante el compromiso
de ética y buen gobierno “rendicion de cuentas” donde se generan espacios de participacion
a los padres de familia.

En esta pre-audiencia se expuso y dio a conocer a los padres de familia y asistentes aspectos
que el auditorio debia conocer de procesos, la acreditacion Institucional, apoyos econémicos,
cobertura y como se invirtieron dineros publicos en infraestructura en pro de la poblacién
estudiantil a saber:

PATENTES
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4. Inventario de Peticiones, Quejas y Reclamos

e CLASIFICACION PQRSDF POR TIPO DE USUARIO ANO 2018

 PORDSF CONSOLIDADO 2018 |

) N\
Peticiones 328 60% 60%) 22% 13%

Quejas 118 22% ~ :
Reclamos 72 13% Peticiones ~ Quejas Reclamos -

Sugerencias 2 1% - -
Denuncias 19 | 3% 3% 1% 1%

Felicitaciones 4 1% D s S ias Felicitaci
enuncias erencias relicitaciones
TOTAL 549 100% e " | o w
I'i ‘

En general el comportamiento de las PQRSDF durante la vigencia 2018 el mayor porcentaje
se interponen por peticiones que equivalen al 60% del total consolidado de PQRSDF que fue
para vigencia 2018 de 549.

Recomendaciones: implementar acciones de mejora en el macro proceso de admisiones y
registros que le permitan a los estudiantes una mayor interaccion con las plataformas,
socializar con los estudiantes mediante jornadas de capacitacion virtual el uso y la utilizacién
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de los sistemas dispuestos para el registro de asignaturas, tiempos de respuesta y tramites
ante la institucion.

5. Determinacién de la fecha de realizacién de los eventos relacionados con la
audiencia de rendicién de cuentas

Ver Plan de Accion en la pagina web de la Oficina de planeacion y Desarrollo

http://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2327

6. Invitaciones a la comunidad a que participe de la audiencia
Se convoc6 a la comunidad en general a través de:
e Invitaciones directas (Enviadas a entes de control, universidades, colegios publicos

de los municipios, alcaldes municipales, gremios, invitados especiales, ex rectores,
concejales, diputados, representantes a la cAmara, gobernador del Quindio, etc.

e Publicacion de afiches en lugares visibles del campus universitario
e Publicacion en medios radiales de la institucion (Emisora)
e Boletin Institucional
o P4gina web
[ I it - Universicod del Chin x\v 0 Poral xTn (400) PAPA RELLENA |RECE. 41 X | [} (57) Universidad del Quindio - 11 X o | |
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7. Inscripcién y radicacion de propuestas de iniciativa de mejora

El formato de registro de propuesta o iniciativa de mejora se publicd en la pagina web de la
Institucion: www.uniquindio.edu.co en el Banner "Participe y Programese para la 102
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2018” Inscripcion de registré de
propuesta o iniciativa de mejora 102. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
La cual estuvo habilitada desde el dia lunes 8 al 12 de julio de 2019 hasta las 12:00 M. en el
siguiente link:

http://www.uniguindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2327

- La informacion sobre la audiencia de rendicion se vid en las redes sociales como Facebook,
donde el evento se transmitié en directo via streaming para seguir la Audiencia Rendicién
en linea.
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¢ Formato pregunta Rendicién cuentas 10a. Audiencia-Vigencia 2018.

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

FORMATO PREGUNTA 10a. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

DATOS GENERALES

NOMBRE *

FORMA DE ACTUACION *
Per faver seleccione séle vna de las siguientes cpcionss:

Oprersona Natural
ORepreseﬂfque de Organizacicnes
Cestudiante
Docente
Ocremios
{0 (s B =iV e] )

Escriba aqui la pregunta de mejoramiento, recomendacién, observacién, posibilidad de convenic v ofra que
considere. *

v' Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas se recibieron tres (3) preguntas las
cuales fueron recepcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo para
elaborar respuesta durante un término no mayor a 15 dias con posterioridad al evento, el
informe podra ser descargado a través del siguiente link.

http://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2327

Auditorio EUCLIDES JARAMILLO ARANGO
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Auditorio Bernardo Ramirez Granada “Transmision Facebook, donde el evento se transmitid
en directo via streaming para seguir la 102. Audiencia Rendicion de cuentas en linea
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8. Registro de asistencia

Los registros de asistencia se encuentran en el archivo de Tablas de retencién documental
gue reposan en la Dependencia de Planeacion y Desarrollo en archivos de gestién 2019.

(ver archivo fisico TRD)

9. Moderador de la Audiencia de Rendicion de Cuentas

La Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Planeacidon y Desarrollo encargados de
ser moderadores de la 102. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y presentada por el
sefior rector José Fernando Echeverry Murillo el dia 12 de julio de 2019 —La presentacion se
encuentra publicada en la pagina de la Dependencia de Planeacién y Desarrollo.

10. Cierre y Evaluacion del Proceso de Rendicion de Cuentas.

e Evaluacion 102. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Macroproceso de Planeacidn Estratégica

Detalle NUumero de registros
NuUmero de registros en esta consulta 317
Total de registros en esta encuesta 317
Porcentaje del total 100,00%

¢Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de manera?
Opcién NUumero de registros Porcentaje %
Bien Organizada 304 95,90%
Regularmente Organizada 12 3,79%
Mal Organizada 1 0,32%

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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éCree usted que la audiencia
publica se desarrollé de manera?

0,32%; 0% M Bien Organizada

M Regularmente
95,90%; Organizada

()
96% m Mal Organizada

¢Laexplicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica fué?

Opcidn Numero de registros Porcentaje %
Claro 314 99,05%
Confusa 3 0,95%

La explicacion inicial sobre el
procedimiento de las intervenciones en
la audiencia publica fué?

0,95%; 1%
M Claro

B Confusa

99,05%; 99%

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fué?

Opcidn Numero de registros Porcentaje %
Igual 302 95,27%
Desigual 15 4,73%
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La oportunidad de los asistentes inscritos
para opinar durante la audiencia publica
fué?

4,73%; 5%

M Igual

W Desigual
95,27%; 95% ~

El tema de la audiencia publica fue discutido de manera?
Opcién i _ .
NUmero de registros Porcentaje %
Profunda
230 72,56%
Moderadamente Profunda
80 25,24%
Superficial
7 2,21%

El tema de la audiencia publica fue discutido
de manera?

2,21%; 2%
25,24%; 25%
M Profunda

B Moderadamente Profunda

72,56%; 73%

m Superficial
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NFORME 102 AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2018 “CONSOLIDANDO LA ACREDITACION

INSTITUCIONAL”

¢, Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica?

Opcién Numero de registros Porcentaje %
Por aviso publico 121 38,17%
A través de la comunidad 100 31,55%
Prensa u otros medios de comunicacion 48 15,14%
Pagina web 190 59,94%
Boletin 47 14,83%
Invitacién directa 69 21,77%

¢Como se enterd de la realizacion de la

Audiencia Publica?

M Por aviso publico

m Através de la 21,77%; 12%

comunidad
14,83%; 8%
M Prensa u otros medios

de comunicacion

Pagina web

M Boletin 59,94%; 33%

M Invitacion directa

38,17%; 21%

31,55%; 18%

15,14%; 8% |
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La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es?

Opcién Numero de registros Porcentaje %
Muy grande 202 63,72%
Grande 108 34,07%
Muy poca 6 1,89%
Poca 1 0,32%

La utilidad de la Audiencia Publica como
espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es?

1,89%; 2% 0,32%; 0%

B Muy grande
34,07%; 34% H Grande
63,72%; 64% = Muy poca

Poca

Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica, considera que su
participacion en el control de la gestion publica es?

Opcidn Numero de registros Porcentaje %
Muy importante 230 72,56%
Importante 80 25,24%
Sin importancia 7 2,21%

Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica,
considera que su participacidn en el control de la gestién publica
es?

N 2,21%; 2%

B Muy importante
25,24%; 25%

W Importante

72,56%; 73%

W Sin importancia
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Cierre y Evaluacion del Proceso de Rendicién de Cuentas

Presentacion del presente informe final de rendicién de cuentas vigencia 2018 el cual sera
publicado en la pagina web institucional en el siguiente link:

http://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2327

Donde también se encuentra el informe de evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno

La evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, el cual determina:
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

v La Universidad del Quindio adelanté la rendicién Publica de Cuentas para la vigencia

2018 cumpliendo con lo establecido en el marco normativo vigente, de tal manera que
se realizé la convocatoria respectiva, se dispusieron los canales de divulgacion y
participacioén necesarios y se realizé la respectiva evaluacion para la mejora continua
del proceso.

Los canales virtuales se convierten en una opcion cada vez mas utilizada por la
ciudadania para enterarse de la gestién de las entidades publicas, como evidencia de
ello, la transmision realizada por Facebook de la rendicion Publica de Cuentas alcanza
a la fecha de realizacion de este informe mas de 1.400 reproducciones y es una opcién
para quienes no pueden participar de esta en vivo. Por esto es importante continuar
fortaleciendo estos canales no solo para la transmision sino también para la interaccion
con la comunidad.

En el marco del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la rendicién publica
de cuentas se define como un proceso continuo el cual debe cumplir tres elementos
esenciales; informacién, dialogo y responsabilidad. De acuerdo con esto, es importante
trabajar para fortalecer el componente de didlogo, basado en el niumero bajo de
preguntas de los interesados, de tal manera que se motive a la comunidad universitaria
a participar a traves de los distintos medios previstos y hagan saber sus inquietudes,
comentarios, felicitaciones, entre otros elementos que ayuden a generar espacios de
retroalimentacion. Al respecto se pueden utilizar instrumentos como foros virtuales,
mesas de trabajo previas con grupos de valor para la institucion, ferias de rendicion de
cuentas, entre otros instrumentos.

Se recomienda dentro del ejercicio de planeacién del proceso de rendiciéon de cuentas
tomar en cuenta las buenas préacticas definidas por la Funcién Publica, las cuales se
pueden encontrar en el siguiente link:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018
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Erwin Fabian Alvarez Rojas
Jefe de Oficina Asesora de Control Interno

Presentacion del presente informe final de rendicién de cuentas vigencia 2018 el cual sera
publicado en la pagina web institucional en el siguiente link:

http://www.uniquindio.edu.co/planeacion/documentos.php?id=2327
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