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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiald, en relacién al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano - PAAC lo siguiente:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.”

El Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la citada Ley 1474 de 2011 se encuentra contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano” versién 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior la Universidad del Quindio, a través de la Oficina Asesora de Planeacién
y cada una de las dependencias, construyé el PAAC para la vigencia 2021 y cumplié con su
publicacién en el respectivo link de transparencia. Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474
de 2011, establece que, dentro de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano, contendra entre otras cosas el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, el cual
también se encuentra publicado y fue objeto de este seguimiento.

Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, dentro del Plan de Auditoria para el afio 2021,
contempla el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC y el seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcién, con una presentacion cuatrimestral. El presente informe
corresponde al segundo periodo comprendido entre mayo y agosto del afio 2021.

1 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.
2 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano".
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RESULTADOS Y ANALISIS

Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcién, con los seis (6) componentes. Se realiza una observacion y verificacién de la
publicacibn en el Portal Institucional, los cuales se encuentran en el link:
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/anticorrupcion_atencion_al ciudadano_y antitramites
uniguindio_pub correspondiente al segundo periodo comprendido entre mayo y agosto del afio
2021.

a. Mapa de Riesgos de Corrupcién
No se observan modificaciones en este componente en relacion a las publicaciones anteriores.

b. Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano

El PAAC contempla cuarenta y cinco (45) actividades y 6 componentes, de alli se puede establecer
lo siguiente:

Tabla N 1. Estado de las actividades planeadas del PAAC (Mayo-agosto 2021)

Actividades Numero | Porcentaje
Ejecutadas 34 76%

No ejecutadas 7 16%
Dentro del cumplimiento del tiempo 4 9%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién reportada por la Oficina de Planeacién y Desarrollo

1. Gestién deriesgos

e Al respecto es recomendable continuar el ejercicio de divulgacion de la politica de
administracion de riesgos en las dependencias de la Universidad, especificamente el modelo
de linea de defensa y los roles que cada una de estas desempefia en la gestion de riesgos.

e Serecomienda a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo revisar el formato E.GC-F.02
de Mapa de riesgos de corrupcion, en la columna seguimientos, puesto que aparecen los
nameros 1, 2, 3 y 4, sin que se evidencien las fechas de cumplimiento de los controles
definidos por los lideres de los procesos.

e Respecto al numeral 4.2 relacionado con “Elaborar un informe de seguimiento para el Comité
respectivo”, se solicita especificar el nombre del comité que se menciona.
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2. Racionalizacion de tramites:

Se recomienda continuar con el proceso de revision de los tramites con que cuenta la Universidad,
midiendo los tiempos que se demoran los usuarios en realizar dichos tramites y establecer metas en
la planeacién operativa y en la rendicion de cuentas que evidencien los esfuerzos en racionalizacién
y automatizacion de los mismos.

3. Rendicion de cuentas:

La Universidad del Quindio ha venido realizando un proceso de rendicién de cuentas continuo a
través de distintos canales y usando diversas herramientas tales como las redes sociales y la
Emisora Universitaria. Frente al proceso de Matricula “0”, el sefior Rector adelanté Facebook Live
en el cual resolvid inquietudes de la comunidad universitaria, ademés se han promovido audiencias
publicas para la supervision de proyectos de importancia estratégica para la institucion como la
Remodelacion de Escenarios Deportivos, Edificio de Ciencias Agroindustriales y Proyecto de
Movilidad.

4. Servicio al ciudadano

Es importante realizar mayor difusién de campafias institucionales que promuevan la prevencion de
la corrupcion dentro de la comunidad Uniquindiana.

También se debe realizar mayor socializacion y divulgacion del curso de lenguaje claro involucrando
un mayor nimero de personal administrativo y docente.

5. Transparencia

Se recomienda realizar una socializacién y/o capacitacion de la estrategia de transparencia tanto
para administrativos como docentes.

Es importante que en el numeral 5.4 se debe retirar el nombre del Area de Gestion documental del

formato publicado en el enlace de transparencia N 4. Planeacién, presupuesto e informes.

6. Iniciativa

Es importante trabajar en el cumplimiento de la actividad 3, relacionada con la actualizacién y
divulgacién del protocolo de denuncias de actos de corrupcién, también se recomienda Incluir el
curso virtual de integridad dictado por la Funcién publica.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se refleja un avance del 76 % de cumplimiento de los subcomponentes planteados dentro
del Plan Anual Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano al 31 de agosto de 2021.

De acuerdo con el proceso de auditoria interna que lleva a cabo la Oficina Asesora de Control
Interno, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo profundizar el trabajo
de socializacion y acompafamiento a las distintas areas de la institucién en lo relacionado
con la Gestidn de Riesgos.

Se recomienda que en el marco del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio se analice
el avance de este Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y se articule el mismo con
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se recomienda que antes de emitir el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del
afno siguiente, se verifiguen las acciones no cumplidas en el afio anterior y se analice la
conveniencia de incluir acciones que ya se ejecutaron en vigencias anteriores, de tal forma
que en cada afio se avance en temas nuevos prioritarios para la institucion.

Es recomendable realizar una mayor difusion del PAAC a los grupos de interés de la
institucion y que su planeacion se haga de forma participativa.
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ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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