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De acuerdo al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 124 de enero 26 de
2016, y Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Versién 2", y en su Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo, La Oficina de Control Interno presenta el
Segundo Informe de Seguimiento Al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
de la Universidad del Quindio, con corte a 18 de diciembre de 2017

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo a la metodologia descrita en el documento guia “Estrategias Para La
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2, se
realizé seguimiento a las actividades propuestas para cumplimiento en la fecha de
corte.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO

En este primer componente se cumplieron las seis actividades programadas en la
vigencia respecto a los riesgos:

Mapa de riesgos integrado

Lineamientos para la gestion del riesgo
Riesgos de corrupcion identificados
Mapa de riesgos de corrupcién publicado
Mapa de riesgos de corrupcion divulgado
Riesgos de corrupcion con seguimiento
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Se realizaron monitoreos a los riesgos de corrupcién, de acuerdo a las fechas
establecidas en la Resolucion de Rectoria No. 1386 del 28 de enero de 2016 (Por
medio de la cual se actualiza la politica de administracion de los riesgos, por
Macroprocesos y de Corrupcion, a nivel institucional). Los riesgos revisados no
presentan cambios en los controles.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Para el segundo componente se programé |a siguiente actividad:

« Presentar ante el Sistema unico de informacion de tramites - SUIT, veintiun
(21) tramites, para su aprobacion, registro e inscripcion, de acuerdo a
listado establecido por el DAFP para las Universidades. Se incluyen los
tramites educativos:  Solicitud de certificados, apoyo pedagdgico Yy
cancelacion de matricula
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A la fecha de corte se han inscrito cinco tramites nuevos, de los cuales 4 estan en
revision y 1 en estado pendiente.

Se inscribieron y fueron revisados en SUIT, los siguientes tramites:

Transferencias de estudiantes de pregrado,
Reingreso a un programa académico,
Certificados y constancias de estudios
Certificado de notas.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En este tercer componente se cumplié con el total de las ocho actividades
programadas en el marco de Rendicién de Cuentas

1. Resultados de la gestion publicados en boletines digitales, asi va la U y en
forma impresa.

Programas radiales emitidos

Reuniones con dos (2) grupos de interés de los Programas

Dos audiencias realizadas

Mecanismo de divulgacion del Consejo Superior difundido

Publicaciones en Twitter, Facebook, Youtube

Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los
grupos de interés participantes en las audiencias publicas en planes de
mejora y plan anticorrupcion

8. Cinco evaluaciones realizadas a los espacios de rendicion de cuentas
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CUARTO COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Para este componente se programaron un total de ocho actividades de las cuales
se cumplieron las siguientes:

1. Documento de caracterizacion de usuarios actualizado.
2. Realizacion de inducciones, reinduccion, campafias y capacitacion a
servidores, contratistas en los protocolos de servicio al ciudadano, atencion
al ciudadano y transparencia.

Expedicion y socializacion la carta de trato digno al ciudadano.

Diagnéstico del servicio al ciudadano respecto a los lineamientos del DNP
Analizar resultados de la aplicacion de la herramienta de autodiagnostico
(del Programa Nacional de servicio al ciudadano-Direccién Nacional de
Planeacion) para conocer el estado actual de la entidad frente al servicio.
al ciudadano y establecer acciones de mejora.
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Por otra parte, de las actividades no cumplidas se encuentran:
1. Implementar la politica de proteccion de datos

Este producto no se cumplié. Se llevé a cabo un autodiagnostico de cumplimiento
de la ley de proteccion de datos personales (no se adjunté evidencia). Se realizé
sensibilizacion que orientd la tematica, en relacion a los conceptos, marco juridico
y actividades a desarrollar. (registro de asistencia y memorias).

Se hizo la capacitacion de ISO 27001, con el SENA y otra con ICONTEC que se
encuentra en curso, y se estan implementado las politicas de seguridad Yy
proteccion de datos en el marco de la ley 1581 de 2012 proceso que termina el 31
de enero de 2018

2 Determinar estrategias para aplicacion de encuestas de verificacion 'y
calidad del servicio.

3 Evaluar los mecanismos de atencion al ciudadano en linea establecidos en
el portal (Chats y foros, otros y el nuevo aplicativo de PQRDS) y establecer
acciones de mejora.

QUINTO COMPONENTE: TRASPARENCIA

Para este componente se programaron un total de 15 actividades de las cuales se
cumplieron:

1. Diagnostico de la informacion institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informaciéon frente al cumplimiento de la
normativa vigente.

2 Actualizacion de la informacién institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informacion frente a la normativa vigente.

3 Analisis del estado actual de la informacioén que se publica en la pagina web
en la seccion de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica"

4. Disefo y publicacion en sitio web de la Universidad del Quindio campafas
institucionales de prevencion de actos de corrupcion y/o transparencia.

5. Elaboracién e implementacién del formato de respuesta de solicitudes de
acceso a la informacién publica incluyendo los recursos a los que tiene
derecho el solicitante si no esta de acuerdo con la respuesta

6. Socializacion “Metodologia o protocolos de proteccion al denunciante,
anénima o no"

7. Elaboracion del registro de activos de informacion (Decreto 1080 de 2015).

8. Disefio y publicacion del esquema de publicacién de informacion
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9. Elaboracion del indice de Informacion Clasificada y Reservada
10.Habilitacion del formulario electrénico de Solicitud de Informacién con
Identificacion Reservada. Decreto 103 de 2015

De las actividades no cumplidas se tienen 5:

» Registro de los contratos de la Universidad en el SECOP: aunque se inici6
el registro de los contratos a la fecha no se tiene 100% como se definié en
el Plan.

e Identificar informacién de la entidad adicional a la minima requerida por la
normatividad de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

e Revisar, aprobar, Publicar (en sitio web) y socializar la Politica de
Transparencia de la Universidad del Quindio.

* Registrar en el Sistema Unico de informacion de tramites - SUIT, veinte un
(21) tramites, para su aprobacion, registro e inscripcién, de acuerdo a
listado establecido por el DAFP para las Universidades. Se incluyen los
tramites educativos:  Solicitud de certificados, apoyo pedagégico y
cancelacién de matricula

e Elaborar y publicar las politicas de seguridad de la informacién, condiciones
de uso de la informacion referente a la proteccién de datos personales
publicada en el sitio web segun lo establecido en la ley 1581 de 2012.

SEXTO COMPONENTE: OTRAS INICIATIVAS
En el componente de otras iniciativas se cumplieron 2 productos de un total de 3:
1. Integracion de datos de los sistemas de informacion, Seven, Kactus y
plataforma académica.

2. Informe de seguimiento y monitoreo a los proyectos desarrollados por la
Universidad en clave de Responsabilidad social Universitaria

No se dio cumplimiento a:

* Actualizar la conformacién Comité Institucional de Etica: se tiene borrador y
preparacion del mismo, esta pendiente la legalizacion en la dependencia
correspondiente.

OBSERVACIONES

De un total de 41 actividades programadas en el Plan anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la Universidad del Quindio Vigencia 2017 se cumplié con el 78%.
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De los productos no cumplidos o cumplidos parcialmente se encuentran en el
Segundo Componente con un 23% a cargo de Admisiones, Registros y Control
Académico, del Cuarto Componente se cumplié con el 37%, del Quinto

Componente se cumplio con el 73% y del Sexto Componente Iniciativas el
66.66%.

Se destaca el cumplimiento del 100% del Primer Componente Riesgos y el Tercer
Componente Rendiciéon de Cuentas.

Se hace necesario realizar seguimiento al Plan, periédicamente a fin de
replantearse aquellas actividades que no son posibles realizar o no presentan
avances.
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